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กว่่า 75 ปีีที่่�ไทยรััฐเปี็นผู้้�นำาด้�านการสื่่�อสื่าร
มว่ลชนของปีระเที่ศไที่ย ในฐานะสื่่�อ เราได้�ตระหนักถึึง
คว่ามรับผู้ิด้ชอบในการสื่่งเสื่ริมการรับร้� และการ 
ขับเคล่�อนการเปีล่�ยนแปีลงที่างสื่ังคม โด้ยเฉพาะเร่�อง
คว่ามยั�งย่นมาโด้ยตลอด้ เราเข�าใจด้่ว่่าคว่ามเป็ีน 
ผู้้�นำาสื่่�อที่่�แที่�จรงินั�น สื่ามารถึที่ำาได้�มากกว่่าการนำาเสื่นอ
ข�อม้ลและต่แผู้่คว่ามจริง เราจึงตั�งปีณิิธานที่่�จะม่ 
สื่่ว่นร่ว่มอย่างแข็งขันต่อคว่ามเป็ีนอย้่ที่่�ด้่ของสัื่งคม 
เพ่�อขบัเคล่�อนปีระเที่ศไที่ยไปีสื่้อ่นาคตที่่�ยั�งยน่จากร่น่สื่้ร่่น่

 
การจัด้ที่ำา Thairath Sustainability Report 

2024 จึงเปี็นคว่ามพยายามในฐานะสื่่�อที่่�ไม่ได้�จำากัด้
ขอบเขตไว่�แค่เพ่ยงการรายงานข่าว่ หากแต่รว่มไปีถึึง
การนำาสื่ังคมไปีสื่้่องค์คว่ามร้�และอนาคตที่่�ด้่ขึ�น 
ผู้่านการที่ำาคว่ามเข�าใจที่่�เก่�ยว่ข�องกับคว่ามยั�งย่น
อยา่งลึกซึึ้�ง ไม่ว่า่จะเป็ีนการเจาะข�อมล้เชิงลึก หรอ่การ
แสื่ด้งวิ่สื่ยัที่ศันข์องผู้้�นำาที่างคว่ามคดิ้จากหลากหลาย
ภาคสื่่ว่นของปีระเที่ศ

ซึ้ึ�งมม่มองตา่ง ๆ  น่�เองจะมส่่ื่ว่นชว่่ยให�เราเข�าใจ
โจที่ย์ของคว่ามยั�งย่น ไปีจนถึึงคว่ามซึ้ับซึ้�อนและ 
คว่ามยากลำาบากในการลงม่อที่ำาเพ่�อนำาไปีต่อยอด้ 
ปีรับใช�ตามบที่บาที่ของแต่ละภาคสื่่ว่นในสื่ังคม

 สื่ิ�งที่่�เราเน�นยำ�าเสื่มอมาค่อ คว่ามยั�งย่นไม่ได้� 
อย้่แค่ในมิติของสิื่�งแว่ด้ล�อม หลายคนตกหล่มพราง 
ของ ‘การฟอกเขย่ว่’ หรอ่ Greenwashing ซึ้ึ�งเปี็นคำา
ที่่�ใช�อธิบายแนว่ที่างปีฏิิบัติที่่�หลอกลว่งในการนำาเสื่นอ
ภาพลักษณ์ิที่่�รับผู้ิด้ชอบต่อสื่ิ�งแว่ด้ล�อมต่อสื่าธารณิะ 
ในขณิะท่ี่�แนว่ที่างปีฏิิบัติจริงอาจไม่สื่อด้คล�องกับ 

คำากล่าว่อ�างด้ังกล่าว่ แต่หากเราได้�อ่านว่ิสื่ัยทัี่ศน์  
และสื่ิ�งที่่�แต่ละองค์กรในหนังสื่่อเล่มน่� ได้�ลงม่อที่ำา 
แล�ว่นั�น เราจะเห็นได้�ว่่าไม่ม่ใครเลยที่่�จะที่ำาแต่เร่�อง 
สื่ิ�งแว่ด้ล�อมโด้ยละเลยมิติอ่�น ๆ ของคว่ามยั�งย่น ที่ั�ง
เร่�องสัื่งคม การกำากับกิจการที่่�ด้่ และการคำานึงถึึง
คว่ามยั�งย่นของตัว่ธร่กิจเองด้�ว่ย

สื่ำาหรับคำาว่่า ‘ความยั�งยืน’ ของไที่ยรัฐเอง 
ไมใ่ชส่ื่ิ�งที่่�เราเพิ�งมาใสื่ใ่จ แตเ่ปีน็ที่ั�งกลยท่ี่ธ์ในการเตบิโต 
และเป็ีนค่านิยมหลักขององค์กรที่่�เรายึด้ถึ่อเสื่มอมา
ตัว่อย่างที่่�ชัด้เจนที่่�แสื่ด้งถึึงคว่ามปีรารถึนาอย่าง
แที่�จริงในการลด้คว่ามเหล่�อมลำ�าและสื่ร�างคว่าม 
เที่่าเที่่ยมกันในสื่ังคม ค่อการก่อตั�งม้ลนิธิไที่ยรัฐ  
และการสื่นับสื่น่นโรงเร่ยนไที่ยรัฐวิ่ที่ยาที่ั�ง 111 แห่ง  
ที่ั�ว่ปีระเที่ศอย่างต่อเน่�องมาตั�งแต่ปีี พ.ศ. 2512 
ตอกยำ�าคว่ามม่่งมั�นของเราในการสื่ร�างคว่ามยั�งย่น 
ในมิติที่างสื่ังคม เพราะเราเช่�อว่่าการเข�าถึึงการศึกษา
ไม่เพ่ยงแต่เปีล่�ยนแปีลงช่ว่ิตของนักเร่ยนเองเที่่านั�น  
แต่ยังสื่่งผู้ลกระที่บที่่�ยั�งย่นต่อค่ณิภาพช่วิ่ตของ
ครอบครัว่และช่มชนของพว่กเขาต่อไปีอ่กด้�ว่ย

สื่่ด้ที่�ายน่� ด้ิฉันขอขอบค่ณินักเข่ยนและผู้้�ม่ 
สื่่ว่นร่ว่มในหนังสื่่อเล่มน่�ที่่กท่ี่านที่่�ได้�แบ่งปีันคว่าม
เช่�ยว่ชาญและข�อม้ลเชิงลึกในเร่�องการพัฒนา 
คว่ามยั�งยน่ในครั�งน่� และหวั่งเปีน็อยา่งยิ�งว่า่ เราที่ก่คน
จะได้�ตอ่ยอด้ที่างคว่ามคิด้ เพ่�อนำาไปีสื่้ก่ารเปีล่�ยนแปีลง
เชงิบว่กสื่ำาหรบัอนาคตที่่�ยั�งยน่และเที่า่เที่ย่มกนัมากขึ�น 
จากร่่นสื่้่ร่่นสื่่บไปี 

คาํนํา

จิิตสุุภา วัชรัพล (Jitsupa Vacharaphol) 
ปีระธานเจ�าหน�าที่่�บริหารร่ว่ม ไที่ยรัฐที่่ว่่ และ ไที่ยรัฐออนไลน์

Co-Chief Executive Officer Thairath TV and Thairath Online
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With a legacy of over 75 years, Thairath 
has been at the forefront of mass communication 
in Thailand. As a media entity, we recognize 
our responsibility to foster awareness and drive 
societal change, particularly in the realm of 
sustainability. We acknowledge that true media 
leadership goes beyond presenting information; 
hence, we are committed to actively participating 
in the betterment of society, steering Thailand 
towards a sustainable future across generations. 

Thairath Sustainability Report 2024  
represents our effort as a media outlet to extend 
beyond conventional news reporting. It aims 
to guide society towards knowledge and a 
brighter future by deeply understanding the 
intricacies of sustainability. This involves  
diverse perspectives from leaders across  
various sectors in the country. These perspectives 
help us grasp the challenges of sustainability, 
from its complexity to the difficulties in  
implementation, enabling us to adapt to the 
roles of different sectors in society. 

We’ve consistently emphasized that 
sustainability goes beyond environmental  
considerations. Many fall into the trap of  
‘greenwashing,’ deceptive practices in presenting 
a public image of environmental responsibility 

not aligned with actual practices. However, by 
delving into the visions and actions of each 
organization in this report, it becomes evident 
that none overlooks other dimensions of  
sustainability, including social issues, good 
corporate governance, and the sustainability of 
their own businesses. 

For Thairath, the concept of ‘sustainability’ 
is not a recent concern but a core value and 
growth strategy. An illustrative example of our 
genuine commitment to reducing inequality and 
fostering equality in society is the establishment 
of Thairath Foundation and continuous support 
for 111 Thairath Witthaya Schools nationwide 
since 1969. This underscores our dedication to 
creating social sustainability, as we believe that 
access to education not only transforms the lives 
of students but also has a lasting impact on the 
quality of life for their families and communities. 

In closing, I extend my gratitude to the 
writer and contributors who shared their  
expert ise and in-depth information on  
sustainability in this edition. I sincerely hope 
that everyone will continue to contribute to 
positive change for a more sustainable and 
equitable future, passing it on from one  
generation to the next. 

Jitsupa Vacharaphol
Co-Chief Executive Officer 

Thairath TV and Thairath Online

Foreword
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รฐับาลเพ่ือความยัง่ยืน
สู่่�อนาคตที่่�ไม่�ม่่ใครถู่กที่้�งไว้้ข้้างหลััง

เศรัษฐา ทวีสุิน (Srettha Thavisin) 
นายกรัฐมนตร่และรัฐมนตร่ว่่าการกระที่รว่งการคลัง

Prime Minister and Minister of Finance of Thailand

ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมาเกิดความเปล่ียนแปลงอนัก่อให้เกิด
ปัญหาเร่งด่วนและร้ายแรงในหลายด้าน ไม่เพียงแต่ในด้าน 
สภาพภูมิอากาศเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงปัญหาความเหล่ือมลJาทาง
เศรษฐกิจและสังคมอกีด้วย ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าวได้เป็นตัว 
บ่งชี้สําคัญว่าโลกขณะน้ีกําลังเผชิญกับจุดหักเหสําคัญ หรือท่ี
เรยีกวา่ ‘Watershed Moment’ อนัเกิดจากการตัดสินใจและ
การกระทําของเราทกุคนในปัจจุบัน ซึง่ส่งผลกระทบต่อชวีติมนุษย์
ในอนาคตอย่างมีนัยสําคัญ และแม้วา่ในปัจจุบันเราสามารถก้าว
ไปข้างหน้าได้มากกว่าครึ่งทางตามแผนการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
ปี 2030 แต่ก็ยังเป็นเพียงร้อยละ 12 ของเป้าหมายท้ังโลกท่ี
สามารถบรรลุได้ ดังน้ัน เรือ่งการพัฒนาท่ีย่ังยืนจงึเป็นประเด็น 
ท่ีทกุคนท่ัวโลกควรให้ความสําคัญ 

ในด้�านสื่ิ�งแว่ด้ล�อม การเปีล่�ยนแปีลงสื่ภาพภ้มิอากาศที่่�ร่นแรงได้�ที่ำาให�
เกิด้ปีัญหาในระด้ับโลก ดั้งเช่นเด้่อนกรกฎาคมที่่�ผู้่านมาที่่�ได้�รับการบันที่ึกว่่า
เปี็นเด้่อนที่่�ร�อนที่่�สื่่ด้ในปีระว่ัติศาสื่ตร์โลก โด้ยม่อ่ณิหภ้มิสื่้งกว่่าค่าเฉล่�ย
ปีระมาณิ 1.12 องศาเซึ้ลเซึ้่ยสื่ สื่่งผู้ลให�รัฐบาลไที่ยด้ำาเนินการในหลายด้�าน
เพ่�อสื่้�กบัว่กิฤตสื่ภาพภม้อิากาศที่่�กำาลงัเกดิ้ขึ�น ด้�ว่ยการใช� BCG model (Bio 
Circular and Green Economy) ซึ้ึ�งเป็ีนแนว่ที่างการพัฒนาที่่�ม่่งเน�นการใช�
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รฐับาลเพ่ือความยัง่ยืน
สู่่�อนาคตที่่�ไม่�ม่่ใครถู่กที่้�งไว้้ข้้างหลััง

เศรัษฐา ทวีสุิน (Srettha Thavisin) 
นายกรัฐมนตร่และรัฐมนตร่ว่่าการกระที่รว่งการคลัง

Prime Minister and Minister of Finance of Thailand

ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมาเกิดความเปล่ียนแปลงอนัก่อให้เกิด
ปัญหาเร่งด่วนและร้ายแรงในหลายด้าน ไม่เพียงแต่ในด้าน 
สภาพภูมิอากาศเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงปัญหาความเหล่ือมลJาทาง
เศรษฐกิจและสังคมอกีด้วย ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าวได้เป็นตัว 
บ่งชี้สําคัญว่าโลกขณะน้ีกําลังเผชิญกับจุดหักเหสําคัญ หรือท่ี
เรยีกวา่ ‘Watershed Moment’ อนัเกิดจากการตัดสินใจและ
การกระทําของเราทกุคนในปัจจุบัน ซึง่ส่งผลกระทบต่อชวีติมนุษย์
ในอนาคตอย่างมีนัยสําคัญ และแม้วา่ในปัจจุบันเราสามารถก้าว
ไปข้างหน้าได้มากกว่าครึ่งทางตามแผนการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
ปี 2030 แต่ก็ยังเป็นเพียงร้อยละ 12 ของเป้าหมายท้ังโลกท่ี
สามารถบรรลุได้ ดังน้ัน เรือ่งการพัฒนาท่ีย่ังยืนจงึเป็นประเด็น 
ท่ีทกุคนท่ัวโลกควรให้ความสําคัญ 

ในด้�านสื่ิ�งแว่ด้ล�อม การเปีล่�ยนแปีลงสื่ภาพภ้มิอากาศที่่�ร่นแรงได้�ที่ำาให�
เกิด้ปีัญหาในระด้ับโลก ดั้งเช่นเด้่อนกรกฎาคมที่่�ผู้่านมาที่่�ได้�รับการบันที่ึกว่่า
เปี็นเด้่อนที่่�ร�อนที่่�สื่่ด้ในปีระว่ัติศาสื่ตร์โลก โด้ยม่อ่ณิหภ้มิสื่้งกว่่าค่าเฉล่�ย
ปีระมาณิ 1.12 องศาเซึ้ลเซึ้่ยสื่ สื่่งผู้ลให�รัฐบาลไที่ยด้ำาเนินการในหลายด้�าน
เพ่�อสื่้�กบัว่กิฤตสื่ภาพภม้อิากาศที่่�กำาลงัเกดิ้ขึ�น ด้�ว่ยการใช� BCG model (Bio 
Circular and Green Economy) ซึ้ึ�งเป็ีนแนว่ที่างการพัฒนาที่่�ม่่งเน�นการใช�
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ว่ิที่ยาศาสื่ตร์เที่คโนโลย่และนว่ัตกรรม เพ่�อ 
ส่ื่งเสื่รมิการพฒันาด้�านสื่ิ�งแว่ด้ล�อมคว่บค้ไ่ปีกบั
การพฒันาเศรษฐกิจ เพราะนอกจากผู้ลกระที่บ
ที่่�ด้่ต่อสื่ิ�งแว่ด้ล�อมแล�ว่ การพัฒนาพลังงาน
สื่ะอาด้ยังเพิ�มคว่ามได้�เปีร่ยบให�กับธ่รกิจด้�ว่ย  
ในเว่ลาเด้่ยว่กันปีระเที่ศไที่ยกำาลังสื่่งเสื่ริมกลไก
ที่างการเงินที่่�ยั�งย่นผู่้านการออกพันธบัตรที่่�
เช่�อมโยงกับการอน่รักษ์สื่ิ�งแว่ด้ล�อม โด้ย
สื่ามารถึระด้มเงินได้�มากกว่่า 1.25 หม่�นล�าน 
ด้อลลาร์สื่หรัฐ เพ่�อสื่นับสื่น่นโครงการต่าง ๆ 
ตั�งแตก่ารพฒันาระบบขนสื่ง่ใต�ด้นิใหมไ่ปีจนถึงึ
การปีรับปีร่งระบบการจัด้การนำ�า นอกเหน่อ 
จากน่� ยงัมแ่ผู้นที่่�จะออกพันธบัตรที่่�เช่�อมโยงกับ
การอน่รักษ์สื่ิ�งแว่ด้ล�อมอ่กช่ด้หนึ�ง ซึ้ึ�งคาด้ว่่า
จะสื่ามารถึระด้มที่่นเพิ�มเติมได้�อ่กปีระมาณิ 2 
พนัล�านด้อลลาร์สื่หรัฐ เพ่�อสื่ร�างคว่ามมั�นใจว่า่

ปีระเที่ศไที่ยจะเปีน็ผู้้�นำาในตลาด้การเงนิที่่�มค่ว่าม
เปี็นมิตรต่อสื่ิ�งแว่ด้ล�อม และกระต่�นการลงที่่น
เพ่�อสื่นองตอบต่อเปี้าหมายด้�านคว่ามยั�งยน่

ในระด้ับภ้มิภาค ปีระเที่ศไที่ยสื่่งเสื่ริม 
คว่ามร่ว่มมอ่แบบพหภ่าคนิ่ยมที่่�มป่ีระสื่ทิี่ธิภาพ 
(Effective Multilateralism) เพ่�อให�แต่ละ
ปีระเที่ศที่ั�ว่โลกสื่ร�างคว่ามร่ว่มม่อ และม่่งสื่้่ 
การบรรล่ เปี้ าหมายการพัฒนาที่่� ยั� งย่น  
(Sustainable Development Goals: SDGs) 
ด้�ว่ยกัน โด้ยไที่ยจะที่ำาหน�าที่่�เป็ีนผู้้�ปีระสื่านงาน
ของอาเซึ้่ยนเพ่�อคว่ามร่ว่มม่อด้�านการพัฒนา
ที่่�ยั�งย่น โด้ยตั�งเปี้าปีระสื่งค์ตาม ASEAN  
Community Vision 2045 ปีระกอบด้�ว่ย (1) 
สื่ร�างแผู้นที่่�นำาที่าง หร่อ Roadmap เพ่�อการ
พัฒนาเศรษฐกิจสื่่เข่ยว่คว่บค้่กับเป้ีาหมาย 
การพัฒนาเศรษฐกิจของอาเซึ้่ยน (2) สื่ร�าง
โครงสื่ร�างพ่�นฐานแกอ่ต่สื่าหกรรมสื่เ่ขย่ว่ ตั�งแต่
การเปีล่�ยนผู้า่นโครงสื่ร�างพลงังาน  สื่้พ่ลงังาน
สื่ะอาด้ การสื่่งเสื่ริมคว่ามหลากหลายที่าง
ช่ว่ภาพคว่บค้กั่บการเกษตรทัี่นสื่มัยและ Green  
Financing และ (3) สื่่งเสื่ริมโอกาสื่การลงที่่น 
ใหม่ ๆ ที่่�สื่นับสื่น่นคว่ามยั�งย่น โด้ยตั�งเปี้าให� 
อาเซึ้่ยนกลายเปี็นศ้นย์กลางการผู้ลิตรถึยนต์
ไฟฟ้าของโลก

ในมิติของเศรษฐกิจสื่ังคมไที่ย หลังจาก
ว่ิกฤตโควิ่ด้-19 ปีระเที่ศไที่ยฟ้�นตัว่ในร้ปีแบบ 
ตวั่อกัษร K กลา่ว่คอ่ ปีรากฏิการณิเ์ศรษฐกจิที่่�
องคาพยพที่างเศรษฐกิจต่าง ๆ ม่การฟ้�นตัว่ 
ในอัตราหร่อที่ิศที่างที่่�แตกต่างกัน ที่ำาให�เกิด้ 

เสื่�นที่างการเติบโตที่่�แยกขาด้จากกัน (Diverging 
Path) กล่่มที่่�ม่รายได้�น�อยจะเผู้ชิญกับคว่าม 
ยากลำาบากในการฟ้�นตวั่มากกว่า่กล่ม่รายได้�สื่ง้
ด้�ว่ยลักษณิะเฉพาะแบบน่�กล่่ม K ขาล่างจึงม่ 
คว่ามจำาเปี็นต�องได้�รับการด้้แลเปี็นพิเศษ ได้�แก่
กล่ม่เกษตรกร และ SMEs (ว่สิื่าหกจิขนาด้กลาง
และขนาด้ย่อม) โด้ยเริ�มต�นที่่�การแก�ปัีญหา 
หน่�สื่ินผู้่านการพักหน่�เกษตร และหน่� SMEs ที่่�ม่
รหัสื่สื่ถึานะบัญช่ 21 (ม่หน่�ค�างชำาระเกิน 90 ว่ัน 
เน่�องจากได้�รับผู้ลกระที่บจากสื่ถึานการณ์ิที่่� 
ไม่ปีกติ) เพ่�อเปีิด้โอกาสื่ให�ม่การปีรับโครงสื่ร�าง
หน่�ครั�งใหญ่ ในขณิะเด้่ยว่กันก็สื่นับสื่น่นการ 
ส่ื่งเสื่ริมนว่ัตกรรมที่่�ม่่งเน�นการสื่ร�างคว่าม
สื่ามารถึในการแขง่ขนัให�กบัที่ั�ง SMEs และธร่กจิ
ขนาด้ใหญ่ของกล่่ม K ขาบนที่่�ต�องเติบโตอย่าง
แขง็แรงเพ่�อสื่ร�างการจ�างงานให�กับคนฐานราก
ต่อไปี การลด้คว่ามเหล่�อมลำ�าที่างเศรษฐกิจและ
การกำาจัด้คว่ามยากจนจึงเปี็นหนึ�งในพันธกิจ 
ที่่�สื่ำาคัญของรัฐบาล โด้ยตั�งเป้ีาหมายในการ 
กำาจัด้คว่ามยากจนให�หมด้จากปีระเที่ศภายในปีี 
2573 ด้�ว่ยการสื่ร�างงานที่่�ม่รายได้�ส้ื่งในระดั้บ
ฐานราก สื่่งเสื่ริมการกระจายตัว่ออกจากเขต
เม่องไปียังเขตชนบที่ และการลด้ภาระค่าใช�จ่าย
ด้�ว่ยการคว่บค่มราคาสื่ินค�าอ่ปีโภค บริโภค  
และค่าใช�จ่ายที่างพลังงานต่าง ๆ รว่มที่ั�งการ 
ให�คว่ามสื่ำาคัญกับหลักปีระกันสื่่ขภาพถึ�ว่นหน�า 
ที่่�เป็ีนเคร่�องมอ่หลักในการสื่ร�างคว่ามเท่ี่าเที่ย่ม
ด้�านสื่ข่ภาพสื่ำาหรบัที่ก่คน อนัเปีน็การแสื่ด้งเชงิ
ปีระจักษ์ว่่า การม่สื่่ขภาพที่่�ด้่เปี็น ‘สิื่ที่ธิ’ สื่ำาหรับ
ที่่กคนไม่ใช่ ‘สื่ิที่ธิพิเศษ’ สื่ำาหรับแค่อภิสิื่ที่ธิ�ชน

        การพัฒนาท่ี่�ยั�งยน่ไม่ใช่ที่างเลอ่กเพย่งเพ่�อ
ตัว่เราเองอ่กต่อไปี แต่เปี็นมรด้กที่่�ที่ิ�งไว่�ให�กับ 
คนร่น่หลงั เราที่ก่คนจงึต�องรว่่มแรงร่ว่มใจ เพ่�อ
สื่ร�างอนาคตที่่�ด้่กว่่าปัีจจ่บัน และการกระที่ำา 
ของเราในว่ันน่�จะเปี็นสื่ัญญาณิแห่งคว่ามหว่ัง
สื่ำาหรับภายภาคหน�า น่�ไม่ใช่ปีัญหาที่่�รัฐบาลจะ
สื่ามารถึแก�ไขได้�เพ่ยงฝ่่ายเด้่ยว่ แต่ต�องอาศัย
คว่ามร่ว่มม่อจากที่่กภาคสื่่ว่นในสัื่งคมที่ั�ง 
ภาคเอกชน ภาครัฐ และปีระชาชน เม่�อที่่กคน
ตระหนักถึึงคว่ามสื่ำาคัญของปีัญหาที่่�กำาลัง
ว่ิกฤตน่�และม่การยกระด้ับจิตสื่ำานึกร่ว่มกันที่่�จะ
ลงม่อปีฏิิบัติอย่างจริงจัง ก็จะสื่ร�างมาตรฐาน
ที่่�ด้่ต่อสื่ังคมในอนาคตได้�แน่นอน

ตวั่อย่างการกระที่ำาเพย่งเลก็น�อยที่่�ที่ก่คน 
สื่ามารถึเริ�มต�นได้�ด้�ว่ยตัว่เองนั�น อาจเริ�มจาก
การลด้ใช�ผู้ลิตภัณิฑ์์พลาสื่ติก ที่่�ไม่ใช่เพ่ยง 
ชิ�นพลาสื่ติกที่่�สื่ามารถึรับร้�ได้�ด้�ว่ยตามองเห็น  
แต่ยังรว่มไปีถึึงไมโครพลาสื่ติกที่่�แฝ่งตัว่อย้ ่
ในร้ปีแบบต่าง ๆ เช่น ผู้ลิตภัณิฑ์์ที่างแฟชั�น  
หร่อการเปีล่�ยนไปีใช�รถึยนต์ไฟฟ้า การเปีล่�ยน
มาใช�พลังงานที่างเลอ่ก หร่อการคัด้แยกขยะ

สื่ิ� ง เห ล่าน่� ล� ว่น เ ป็ีนการกระที่ำาที่่� เ รา
สื่ามารถึเริ�มต�นได้�ด้�ว่ยตัว่เอง แม�จะเล็กน�อย 
ที่่ามกลางปีัญหาที่่�กำาลังเผู้ชิญซึ้ึ�งไม่สื่ามารถึ
แก�ไขได้�ที่ันที่่ แต่การตัด้สื่ินใจอย่างม่่งมั�น 
และการกระที่ำาของพว่กเราในวั่นน่�จะกำาหนด้ 
ชะตาช่วิ่ตของคนในอนาคตที่่� ‘ไม่คว่รม่ใคร 
ถึ้กที่ิ�งไว่�ข�างหลัง’ อ่กต่อไปี 
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ว่ิที่ยาศาสื่ตร์เที่คโนโลย่และนว่ัตกรรม เพ่�อ 
สื่ง่เสื่รมิการพฒันาด้�านสื่ิ�งแว่ด้ล�อมคว่บค้ไ่ปีกบั
การพฒันาเศรษฐกิจ เพราะนอกจากผู้ลกระที่บ
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ปีระเที่ศไที่ยจะเปีน็ผู้้�นำาในตลาด้การเงนิที่่�มค่ว่าม
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เพ่�อสื่นองตอบต่อเปี้าหมายด้�านคว่ามยั�งยน่

ในระด้ับภ้มิภาค ปีระเที่ศไที่ยสื่่งเสื่ริม 
คว่ามร่ว่มมอ่แบบพหภ่าคนิ่ยมที่่�มป่ีระสื่ทิี่ธิภาพ 
(Effective Multilateralism) เพ่�อให�แต่ละ
ปีระเที่ศที่ั�ว่โลกสื่ร�างคว่ามร่ว่มม่อ และม่่งสื่้่ 
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สื่ร�างแผู้นที่่�นำาที่าง หร่อ Roadmap เพ่�อการ
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การพัฒนาเศรษฐกิจของอาเซึ้่ยน (2) สื่ร�าง
โครงสื่ร�างพ่�นฐานแกอ่ต่สื่าหกรรมสื่เ่ขย่ว่ ตั�งแต่
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2573 ด้�ว่ยการสื่ร�างงานที่่�ม่รายได้�ส้ื่งในระดั้บ
ฐานราก สื่่งเสื่ริมการกระจายตัว่ออกจากเขต
เม่องไปียังเขตชนบที่ และการลด้ภาระค่าใช�จ่าย
ด้�ว่ยการคว่บค่มราคาสื่ินค�าอ่ปีโภค บริโภค  
และค่าใช�จ่ายที่างพลังงานต่าง ๆ รว่มที่ั�งการ 
ให�คว่ามสื่ำาคัญกับหลักปีระกันสื่่ขภาพถึ�ว่นหน�า 
ที่่�เป็ีนเคร่�องมอ่หลักในการสื่ร�างคว่ามเท่ี่าเที่ย่ม
ด้�านสื่ข่ภาพสื่ำาหรบัที่ก่คน อนัเปีน็การแสื่ด้งเชงิ
ปีระจักษ์ว่่า การม่สื่่ขภาพที่่�ด้่เปี็น ‘สิื่ที่ธิ’ สื่ำาหรับ
ที่่กคนไม่ใช่ ‘สื่ิที่ธิพิเศษ’ สื่ำาหรับแค่อภิสิื่ที่ธิ�ชน

        การพัฒนาท่ี่�ยั�งยน่ไม่ใช่ที่างเลอ่กเพย่งเพ่�อ
ตัว่เราเองอ่กต่อไปี แต่เปี็นมรด้กที่่�ที่ิ�งไว่�ให�กับ 
คนร่น่หลงั เราที่ก่คนจงึต�องรว่่มแรงร่ว่มใจ เพ่�อ
สื่ร�างอนาคตที่่�ด้่กว่่าปัีจจ่บัน และการกระที่ำา 
ของเราในว่ันน่�จะเปี็นสื่ัญญาณิแห่งคว่ามหว่ัง
สื่ำาหรับภายภาคหน�า น่�ไม่ใช่ปีัญหาที่่�รัฐบาลจะ
สื่ามารถึแก�ไขได้�เพ่ยงฝ่่ายเด้่ยว่ แต่ต�องอาศัย
คว่ามร่ว่มม่อจากที่่กภาคสื่่ว่นในสัื่งคมที่ั�ง 
ภาคเอกชน ภาครัฐ และปีระชาชน เม่�อที่่กคน
ตระหนักถึึงคว่ามสื่ำาคัญของปีัญหาที่่�กำาลัง
ว่ิกฤตน่�และม่การยกระด้ับจิตสื่ำานึกร่ว่มกันที่่�จะ
ลงม่อปีฏิิบัติอย่างจริงจัง ก็จะสื่ร�างมาตรฐาน
ที่่�ด้่ต่อสื่ังคมในอนาคตได้�แน่นอน

ตวั่อย่างการกระที่ำาเพย่งเลก็น�อยที่่�ที่ก่คน 
สื่ามารถึเริ�มต�นได้�ด้�ว่ยตัว่เองนั�น อาจเริ�มจาก
การลด้ใช�ผู้ลิตภัณิฑ์์พลาสื่ติก ที่่�ไม่ใช่เพ่ยง 
ชิ�นพลาสื่ติกที่่�สื่ามารถึรับร้�ได้�ด้�ว่ยตามองเห็น  
แต่ยังรว่มไปีถึึงไมโครพลาสื่ติกที่่�แฝ่งตัว่อย้ ่
ในร้ปีแบบต่าง ๆ เช่น ผู้ลิตภัณิฑ์์ที่างแฟชั�น  
หร่อการเปีล่�ยนไปีใช�รถึยนต์ไฟฟ้า การเปีล่�ยน
มาใช�พลังงานที่างเลอ่ก หร่อการคัด้แยกขยะ

สื่ิ� ง เห ล่าน่� ล� ว่น เ ป็ีนการกระที่ำาที่่� เ รา
สื่ามารถึเริ�มต�นได้�ด้�ว่ยตัว่เอง แม�จะเล็กน�อย 
ที่่ามกลางปีัญหาที่่�กำาลังเผู้ชิญซึ้ึ�งไม่สื่ามารถึ
แก�ไขได้�ที่ันที่่ แต่การตัด้สื่ินใจอย่างม่่งมั�น 
และการกระที่ำาของพว่กเราในวั่นน่�จะกำาหนด้ 
ชะตาช่วิ่ตของคนในอนาคตที่่� ‘ไม่คว่รม่ใคร 
ถึ้กที่ิ�งไว่�ข�างหลัง’ อ่กต่อไปี 



S U S TA I NA B I L I T Y  R E P OR T 2 0 2 4 1110

Over the past few years, the world has 
undergone profound and urgent changes, 
spanning climate, economic, and social 
realms. This is the watershed moment where 
our collective decisions will shape our lives 
in the years to come. While we’ve made 
strides toward the 2030 Sustainable  
Development Goals (SDGs), we have only 
achieved just 12% of the global targets. 
There’s much more work to be done.  Thus, 
sustainable development has become a  
crucial issue that everyone worldwide should 
prioritize.

On the environmental front, the globe 
grapples with pressing issues. Take, for  
example, July of 2023, documented as the 
hottest month on record with temperatures 
surpassing the average by about 1.12 degrees 
Celsius. In response, the Thai government  
has undertaken a comprehensive strategy. 
We have embraced the BCG model (Bio  
Circular and Green Economy), leveraging 
science, technology, and innovation to propel 
environmental development hand in hand with 
economic progress.

 Beyond the environmental benefits, 
the transition to clean energy also bolsters 
business competitiveness. Concurrently, 
Thailand is championing a sustainable 
financial approach through the issuance of 
green bonds, raising over $1.25 billion  to back 
diverse projects, spanning from pioneering 
new transportation systems to refining water 
management. Furthermore, there are plans for 
additional sustainability-linked bonds,  
expected to raise an additional $2 billion. This 
strategy aims to affirm Thailand’s forefront 
position in an eco-friendly financial market, 
spurring investments to achieve sustainability 
objectives across the region.

At the regional level, Thailand actively 
promotes effective multilateral cooperation to 
drive global collaboration towards achieving 
sustainable development goals (SDGs).  
Taking on a coordinating role within ASEAN, 
Thailand aims to facilitate sustainable  
development cooperation in line with the 
ASEAN Community Vision 2045. This  
involves: (1) crafting a roadmap for developing 
a green economy that aligns with ASEAN’s 
economic development goals, (2) establishing 
infrastructure for the green industry by  
transitioning from conventional structures to 
clean energy,  promoting biodiversi ty  
alongside modern agriculture, and supporting 
green financing, and (3) fostering new  
investment opportunities that prioritize  
sustainability, with the ultimate goal of  
positioning ASEAN as a global hub for  
electric vehicle production.

In the realm of Thailand’s socioeconomics, 
following the impact of COVID-19, the country 
is experiencing a recovery characterized by  
a ‘K-shaped’ trajectory. This economic  
phenomenon illustrates that various sectors 
are rebounding at different rates and directions. 
Consequently, there is a divergence in growth 
paths, with the lower-income bracket facing 
more challenges in their recovery compared 
to their higher-income counterparts. Recognizing 
this pattern, special attention is needed for   
the lower arm of the ‘K’ group, which includes 
farmers and SMEs (Small and Medium-sized  
Enterprises). The solution begins with  
addressing the debt challenges faced by the 
agricultural and SME sectors, specifically 
those with account status 21 (indicating debts 
overdue for more than 90 days due to abnormal 
circumstances). The goal is to facilitate  
significant debt restructuring. Simultaneously, 
support is extended to foster innovation, 
focusing on enhancing competitiveness 
for both SMEs and large businesses in the  
upper arm of the ‘K’ group, which need to 
exhibit robust growth to generate employment 
opportunities for the next generation. 
The government’s core missions include  
reducing economic inequality and eradicating 
poverty. The aim is to eliminate poverty from 
the country by 2030 through the creation of 
high-income jobs at the grassroots level,   
promoting decentralization from urban to 
rural areas, and managing prices of consumer 
goods and energy expenses. Additionally, the 
government places strong emphasis on the role 
of comprehensive health insurance as a  
primary tool for achieving health equality for 

everyone, underscoring the notion that good 
health is a ‘right’ accessible to all rather than 
a ‘privileged right’ for a select few.

Sustainable development is not merely 
a choice for our own benefit anymore; it is a  
legacy we will leave for the generations to 
come. All of us must unite our strengths and 
hearts to create a better future. Our actions 
today serve as a beacon of hope for the future. 
This is not a challenge that the government 
alone can solve; it requires collaboration from 
all sectors of society, including private, public, 
and the people themselves. When everyone  
is aware of the urgency of the crisis and  
collectively commits to taking genuine ac-
tions, we can undoubtedly establish standards 
for a better society in the future.

Simple yet impactful actions that 
everyone can start on their own include cutting 
down on plastic usage. This goes beyond  
visible plastic items to include microplastics 
found in various products, such as those in the 
fashion industry. Other examples involve 
transitioning to electric cars, embracing  
alternative energy sources, or implementing 
waste separation practices

These small yet impactful actions are 
within our grasp, even in the midst of  
challenges that may not see immediate  
solutions. The resolute decisions we make 
today and the actions we take will shape a 
future where ‘no one is left behind.’ 

Government 
for Sustainability
Towards a Future 
Where No One is Left Behind
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สรา้งแรงขบัเคลือ่น 
ทางบวกใหแ้กส่งัคม

‘ออมสิน’

สําหรบัธุรกิจธนาคารและการเงนิหรอืแม้แต่ธุรกิจอืน่ ๆ  เอง
ก็ดี หลาย ๆ  คนอาจจะเขา้ใจวา่การทําธุรกิจธนาคารคือการบรหิาร
จัดการเพ่ือให้เกิดกําไรสูงสุดบ้าง หรือมุ่งทําให้ผู้ถือหุ้นได้รับ 
ผลตอบแทนจากมูลค่าหุ้นท่ีข้ึนสูงบ้าง แต่เม่ือเราพูดถึงบริบท 
ในยุคปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  มากมาย แนวความคิดน้ัน 
อาจไม่สามารถตอบโจทย์การทําธุรกิจได้มากพอ การมุ่งหวัง 
ผลประโยชน์ทางกําไรน้ันไม่ใชเ่รือ่งผิด หากแต่ธนาคารออมสิน
ของเราได้ปรับเปล่ียนมุมมองว่าเราต้องให้ความสําคัญกับ 
ผลกาํไรทั้งสามด้าน หรอื Triple Bottom Line อนัประกอบ 
ไปด้วย People, Planet และ Profit

 โดยเราเชือ่วา่หากเราดําเนินธุรกิจให้เป็นไปตามหลัก 3P น้ี 
เราจะสามารถบรรลุ 2 ธงชยัสงูสดุท่ีเราต้ังเป้าไว ้น่ันคือ การขจดั
ความยากจน และการลดความเหล่ือมลJาใหกั้บสังคมไทย

ในแกน People หร่อการช่ว่ยเหล่อสื่ังคมค่อสื่ิ�งที่่�เราให�คว่ามสื่ำาคัญ 
เป็ีนที่่�สื่่ด้ เพราะปีระเที่ศไที่ยม่ปัีญหาโครงสื่ร�างที่างสัื่งคมมานาน และด้�ว่ย
คว่ามที่่�เราเป็ีนธนาคารของรฐั เราสื่ามารถึเป็ีนหนึ�งในผู้้�ผู้ลักด้นัให�มก่ารแก�ไข
ปัีญหาเหลา่น่�ได้�อยา่งแที่�จรงิ ด้งัจะเหน็ได้�ว่า่มโ่ครงการในการชว่่ยเหลอ่สื่งัคม

วิทัย รััตนากรั (Vitai Ratanakorn) 
ผู้้�อำานว่ยการธนาคารออมสื่ิน 

President and CEO of Government Savings Bank



S U S TA I NA B I L I T Y  R E P OR T 2 0 2 4 1312

สรา้งแรงขบัเคลือ่น 
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ในแกน People หร่อการช่ว่ยเหล่อสื่ังคมค่อสื่ิ�งที่่�เราให�คว่ามสื่ำาคัญ 
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President and CEO of Government Savings Bank
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มากมายอย้่ที่ั�ว่ปีระเที่ศ เช่น การฝึ่กอาช่พ  
หรอ่การสื่นบัสื่นน่การศกึษา แตแ่นน่อนว่า่เราจะ
ไมส่ื่ามารถึช่ว่ยเหลอ่สัื่งคมได้�มากเท่ี่าที่่�ต�องการ
หากเราไม่ม่เงินที่่นหร่อกำาไรเพ่�อมาสื่นับสื่น่น 
การกระที่ำาดั้งกล่าว่ เราจึงแบ่งธ่รกิจออกเปี็น
สื่องส่ื่ว่นค่อ ธนาคารพาณิิชย์ (Commercial 
Bank) และธนาคารเพ่�อสื่ังคม (Social Bank) 
โด้ยม่่งใช�ผู้ลกำาไรจากธนาคารพาณิชิย์ที่่�เราร้�จกั
กันด้่ ที่่�บริการล้กค�าที่ั�งภาครัฐและเอกชน 
ครอบคลม่ผู้ลติภณัิฑ์ท์ี่างการเงนิตา่ง ๆ  อยา่ง
เงินฝ่ากและสิื่นเช่�อ เพ่�อนำามาสื่นับสื่น่นการ 
ด้ำาเนนิการของกล่ม่ธนาคารเพ่�อสื่งัคมของเรา 
หลายคนอาจคิด้ว่่าการกระที่ำาแบบน่� เปี็น 
การเพิ�มต�นที่่นให�กับองค์กร แต่กลายเป็ีนว่่า 
การนำากำาไรจากธ่รกิจใหญ่มาช่ว่ยสื่นับสื่น่น
ธ่รกิจเล็กของเรานั�นถึ่อเปี็นการเพิ�มกำาไร 
ภาพรว่มให�ธนาคารเราด้�ว่ยซึ้ำ�า ด้ังนั�น ที่่กครั�ง

ที่่�ลก้ค�าเข�ามาใช�บรกิารธนาคาร จงึเปีน็การชว่่ย
สื่ังคมไปีในตัว่ด้�ว่ย เม่�อเราตั�งเปี้าว่่าเราที่ำา 
เพ่�อสื่ังคม เราต�องศึกษาที่่กคว่ามเปี็นไปีได้�  
ขยายขอบเขตเพ่�อเริ�มลองที่ำาธ่รกิจใหม่ ๆ  
อย่างเช่น ธ่รกิจจำานำาที่ะเบ่ยนรถึจักรยานยนต์
ที่่�ด้อกเบ่�ยในตลาด้ปีกติสื่้งถึึง 28% หลาย ๆ 
ผู้้�เล่นก็กำาลังที่ำากำาไรได้�ด้่จากด้อกเบ่�ยตรงน่�  
แต่เม่�อเราเข�าร่ว่มในตลาด้ เราลองปีรับลด้
ด้อกเบ่�ยลงมาอย้่ที่่�เพ่ยง 18% จนที่ำาให�ผู้้�เล่น 
คนอ่�น ๆ  ต�องปีรบัด้อกเบ่�ยลงตาม ที่ั�งหมด้น่�คอ่
การพลกิการแขง่ขนัของตลาด้โด้ยสื่ิ�นเชงิ แม�จะ
ได้�กำาไรน�อยแต่เราก็ยังม่กำาไร ลก้ค�าได้�ด้อกเบ่�ย
ที่่�ถึก้ลง ที่ก่คนได้�รบัผู้ลปีระโยชนร์ว่่มกนั  และใน
อนาคตอันใกล� เรากำาลังจะจัด้ตั�งธร่กิจใหม่ที่่�เป็ีน
สื่่ว่นของ Non-Bank เพ่�อช่ว่ยเหล่อปีระชาชน 
ที่่�ไมส่ื่ามารถึขอสื่นิเช่�อผู้า่นธนาคารได้� ที่ำาให�เรา
สื่ามารถึด้แ้ลกล่่มลก้ค�าที่่�ต�องการคว่ามช่ว่ยเหลอ่ 
ได้�เพิ�มขึ�น และล้กค�าก็ไม่ต�องเสื่่�ยงที่่�จะไปีก้�ย่ม
เงินจากนอกระบบ

ในด้�านสื่ิ�งแว่ด้ล�อม เราเองก็ให�คว่ามสื่ำาคญั
มาโด้ยตลอด้เพ่�อให�บรรล่เปี้าหมาย Net Zero 
2050 เราม่การผู้ลักด้ันสื่่ว่นน่�ผู้่านการด้ำาเนิน
ธ่รกิจธนาคารของเรา เช่น การกำาหนด้  
Exclusion List ซึ้ึ�งเป็ีนรายการของอต่สื่าหกรรม
ที่่� เราจะไม่ปีล่อยสิื่นเช่�อให� กับองค์กรที่่� ส่ื่ง 
ผู้ลกระที่บกับสื่ิ�งแว่ด้ล�อม หร่อแม�แต่ Negative 
List ที่่�เราจะใช�การปีระเมิน ESG Score หากผู้้�ก้�
ได้�คะแนนตำ�าเราก็จะอาจไม่ปีล่อยสิื่นเช่�อให�แต่แรก 
ถึ�าหากลก้ค�าต�องการพฒันา ESG Score เราก็

พร�อมที่่�จะให�คำาแนะนำาไปีจนถึึงเข�าไปีช่ว่ยด้้แล
อย่างใกล�ชิด้เพ่�อให�ได้�คะแนนที่่�ด้่ขึ�น จนกว่่า 
จะอย้่ ในระดั้บที่่� เหมาะสื่มพอที่่�จะปีล่อยก้�ให� 
นอกจากนั�นแล�ว่ เรายังม่การผู้ลักด้ันผู้่าน 
Green Loan เพ่�ออำานว่ยปีระโยชน์ให�แก่กล่่ม
ลก้ค�าที่่�ต�องการด้ำาเนนิธร่กิจที่่�เป็ีนปีระโยชน์ตอ่
สื่ิ�งแว่ด้ล�อมในสื่ภาว่ะโลกร�อนในปีัจจ่บัน

เราไม่ได้�มองพันธกิจการที่ำาเพ่�อสัื่งคม 
ในเชงิ CSR (Corporate Social Responsibility)  
ที่่�เปี็นต�นที่่น และเกิด้ขึ�นในช่ว่งเว่ลาสื่ั�น ๆ แต่เรา
เช่�อว่่าสื่ิ�งที่่�เราด้ำาเนินการที่างด้�านสื่ิ�งแว่ด้ล�อม
จะสื่ามารถึพัฒนาไปีได้�คว่บค้่กับด้�านสื่ังคม
อย่างเที่่าเที่่ยม และอย่างเปี็นร้ปีธรรม บน 
หลักการ CSV (Creating Shared Value) ที่่�เรา
หาจ่ด้ตรงกลางที่่�เป็ีนจ่ด้ร่ว่มจากสิื่นที่รัพย์และ
คว่ามเช่�ยว่ชาญ (Assets & Expertise) ของเรา 
ในปีัจจ่บันเราด้ำาเนินการผู้่าน โครังการั Social 
Mission Integration ที่่�จะคำานงึถึงึปีจัจยัที่าง
สื่งัคมในที่ก่ ๆ  ผู้ลิตภณัิฑ์ท์ี่างการเงนิ และที่ก่ ๆ  
การด้ำาเนินการของเรา ตวั่อย่างเช่น การจัด้ซึ้่�อ
ปีระเมนิราคาหรอ่การลงท่ี่นที่่�เราที่ำาอย้น่ั�นสื่ร�าง
ผู้ลกระที่บเชิงลบต่อสื่ังคมและสื่ิ�งแว่ด้ล�อมอย้่
หร่อเปีล่า หากม่ เราต�องเปีล่�ยนแปีลงอย่างไร 
เราเช่�อว่่าที่�ายที่่�สื่่ด้แล�ว่แนว่คิด้น่�จะส่ื่งผู้ลต่อ
ภาพจำาของธนาคารออมสื่ิน ก่อให�เกิด้คว่าม
รว่่มมอ่ในสื่งัคม แล�ว่เราจะสื่ามารถึผู้ลกัด้นั CSV 
ให�เกิด้ได้�อย่างจริงจังและยั�งย่นในที่่กภาคสื่่ว่น

 
สื่ำาหรับในด้�านธรรมาภิบาล เราได้�รับ 

แรงสื่นับสื่น่นอย่างเต็มที่่�จากที่ั�งภาครัฐบาล 

ไปีจนถึึงพนักงานในองค์กร เราบริหารจัด้การ
งบอย่างโปีร่งใสื่และตรงไปีตรงมา ที่ั�งน่� เม่�อเรา
มเ่ปีา้หมายที่่�ชดั้เจน ร้�ว่า่เราต�องการด้ำาเนนิการ
ไปีในทิี่ศที่างใด้ เราจะสื่ามารถึตอบโจที่ย์ใน 
การจัด้สื่รรงบปีระมาณิเพ่�อเข�าไปีสื่นับสื่น่น 
ภาคธร่กจิและรายยอ่ยได้�อยา่งที่ั�ว่ถึงึ หรอ่แม�แต่
ว่ัฒนธรรมในองค์กรเองก็ด้่  หากเกิด้ข�อ 
ผู้ิด้พลาด้ เราก็พร�อมที่่�จะปีฏิิบัติตามกฎ 
ข�อบังคับอย่างเข�มงว่ด้ เพ่�อที่ำาให� เห็นเปี็น
ตัว่อย่างที่่�ชัด้เจนว่่าเราไม่ปีล่อยปีละละเลยกับ
คว่ามผิู้ด้ดั้งกล่าว่ น่�ค่อสื่ิ�งที่่�เราย่นหยัด้ในด้�าน
ธรรมาภิบาล

ด้ังนั�นแล�ว่ จะเห็นได้�ว่่าตัว่เราเองม่การ 
ปีรับเปีล่�ยนการด้ำาเนนิธร่กิจตามการเปีล่�ยนแปีลง
ของสัื่งคม บนหลัก ESG เพ่�อสื่ร�างธร่กิจที่่�ยั�งยน่
มาโด้ยตลอด้  เราไมไ่ด้�ม่ง่เน�นไปีแตเ่พย่งผู้ลกำาไร
ในตัว่เงินเท่ี่านั�น แต่ค่อการนำาผู้ลกำาไรไปีใช� 
ต่อยอด้เพ่�อสื่ร�างแรงกระเพ่�อมที่างบว่ก 
ให�แก่สื่ังคมและสื่ิ�งแว่ด้ล�อม ให�เกิด้ผู้ลได้�จริง 
ส่ื่ด้ที่�ายแล�ว่ เราจึงหวั่งว่่าการกระที่ำาของออมสิื่น 
จะเปี็นตัว่อย่างให�กับภาคสื่่ว่นอ่�น ๆ ที่ั�งรัฐและ
เอกชน ให�หนัมาร่ว่มมอ่กนัสื่ร�างคว่ามเปีล่�ยนแปีลง
ให�กับสื่ังคม ช่ว่ยกันแก�ปีัญหาเชิงโครงสื่ร�าง  
ที่ั�งคว่ามยากจนและคว่ามเหล่�อมลำ�า เพ่�ออนาคต
ที่่�ด้่ของสื่ังคมไที่ยร่ว่มกัน 
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มากมายอย้่ที่ั�ว่ปีระเที่ศ เช่น การฝึ่กอาช่พ  
หรอ่การสื่นบัสื่นน่การศกึษา แตแ่นน่อนว่า่เราจะ
ไมส่ื่ามารถึช่ว่ยเหลอ่สัื่งคมได้�มากเท่ี่าที่่�ต�องการ
หากเราไม่ม่เงินที่่นหร่อกำาไรเพ่�อมาสื่นับสื่น่น 
การกระที่ำาด้ังกล่าว่ เราจึงแบ่งธ่รกิจออกเปี็น
สื่องสื่่ว่นค่อ ธนาคารพาณิิชย์ (Commercial 
Bank) และธนาคารเพ่�อสื่ังคม (Social Bank) 
โด้ยม่่งใช�ผู้ลกำาไรจากธนาคารพาณิชิย์ที่่�เราร้�จกั
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ครอบคลม่ผู้ลติภณัิฑ์ท์ี่างการเงนิตา่ง ๆ  อยา่ง
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ด้ำาเนนิการของกล่ม่ธนาคารเพ่�อสื่งัคมของเรา 
หลายคนอาจคิด้ว่่าการกระที่ำาแบบน่� เปี็น 
การเพิ�มต�นที่่นให�กับองค์กร แต่กลายเป็ีนว่่า 
การนำากำาไรจากธ่รกิจใหญ่มาช่ว่ยสื่นับสื่น่น
ธ่รกิจเล็กของเรานั�นถึ่อเปี็นการเพิ�มกำาไร 
ภาพรว่มให�ธนาคารเราด้�ว่ยซึ้ำ�า ด้ังนั�น ที่่กครั�ง

ที่่�ลก้ค�าเข�ามาใช�บรกิารธนาคาร จงึเปีน็การชว่่ย
สื่ังคมไปีในตัว่ด้�ว่ย เม่�อเราตั�งเปี้าว่่าเราที่ำา 
เพ่�อสื่ังคม เราต�องศึกษาที่่กคว่ามเปี็นไปีได้�  
ขยายขอบเขตเพ่�อเริ�มลองที่ำาธ่รกิจใหม่ ๆ  
อย่างเช่น ธ่รกิจจำานำาที่ะเบ่ยนรถึจักรยานยนต์
ที่่�ด้อกเบ่�ยในตลาด้ปีกติสื่้งถึึง 28% หลาย ๆ 
ผู้้�เล่นก็กำาลังที่ำากำาไรได้�ด้่จากด้อกเบ่�ยตรงน่�  
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ได้�กำาไรน�อยแต่เราก็ยังม่กำาไร ลก้ค�าได้�ด้อกเบ่�ย
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ได้�เพิ�มขึ�น และล้กค�าก็ไม่ต�องเสื่่�ยงที่่�จะไปีก้�ย่ม
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สื่ำาหรับในด้�านธรรมาภิบาล เราได้�รับ 

แรงสื่นับสื่น่นอย่างเต็มที่่�จากที่ั�งภาครัฐบาล 

ไปีจนถึึงพนักงานในองค์กร เราบริหารจัด้การ
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ภาคธร่กจิและรายยอ่ยได้�อยา่งที่ั�ว่ถึงึ หรอ่แม�แต่
ว่ัฒนธรรมในองค์กรเองก็ด้่  หากเกิด้ข�อ 
ผู้ิด้พลาด้ เราก็พร�อมที่่�จะปีฏิิบัติตามกฎ 
ข�อบังคับอย่างเข�มงว่ด้ เพ่�อที่ำาให� เห็นเปี็น
ตัว่อย่างที่่�ชัด้เจนว่่าเราไม่ปีล่อยปีละละเลยกับ
คว่ามผิู้ด้ดั้งกล่าว่ น่�ค่อสื่ิ�งที่่�เราย่นหยัด้ในด้�าน
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ด้ังนั�นแล�ว่ จะเห็นได้�ว่่าตัว่เราเองม่การ 
ปีรับเปีล่�ยนการด้ำาเนนิธร่กิจตามการเปีล่�ยนแปีลง
ของสัื่งคม บนหลัก ESG เพ่�อสื่ร�างธร่กิจที่่�ยั�งยน่
มาโด้ยตลอด้  เราไมไ่ด้�ม่ง่เน�นไปีแตเ่พย่งผู้ลกำาไร
ในตัว่เงินเท่ี่านั�น แต่ค่อการนำาผู้ลกำาไรไปีใช� 
ต่อยอด้เพ่�อสื่ร�างแรงกระเพ่�อมที่างบว่ก 
ให�แก่สื่ังคมและสื่ิ�งแว่ด้ล�อม ให�เกิด้ผู้ลได้�จริง 
ส่ื่ด้ที่�ายแล�ว่ เราจึงหวั่งว่่าการกระที่ำาของออมสิื่น 
จะเปี็นตัว่อย่างให�กับภาคสื่่ว่นอ่�น ๆ ที่ั�งรัฐและ
เอกชน ให�หนัมาร่ว่มมอ่กนัสื่ร�างคว่ามเปีล่�ยนแปีลง
ให�กับสื่ังคม ช่ว่ยกันแก�ปีัญหาเชิงโครงสื่ร�าง  
ที่ั�งคว่ามยากจนและคว่ามเหล่�อมลำ�า เพ่�ออนาคต
ที่่�ด้่ของสื่ังคมไที่ยร่ว่มกัน 
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Government 
Savings Bank 

When it comes to businesses, particularly 
in banking and finance, and even in other  
sectors, many people might traditionally view 
the primary goal as maximizing profits or  
increasing shareholder value. However, in the 
current landscape of numerous changes, this 
conventional perspective may fall short of  
meeting the demands of modern business. While 
the pursuit of financial gains is not inherently 
wrong, our state-owned bank, the Government 
Savings Bank, has adapted its outlook to align 
with the Triple Bottom Line or 3P, emphasizing 
People, Planet, and Profit. We firmly believe that 
by prioritizing all three dimensions—People, 
Planet, and Profit—we can achieve our two 
primary objectives: alleviating poverty and  
reducing social inequality in Thai society. This 
shift in mindset underscores our commitment 
to sustainable and responsible business practices, 
recognizing the interconnected nature of  
financial success with social and environmental 
well-being.

In the realm of People or social assistance, 
we prioritize this aspect the most because  
Thailand has long-standing issues in its social 
structure. Given Thailand’s enduring challenges 
in its social framework, we, as a state bank, 
aspire to be a genuine catalyst for positive 

change. Numerous projects nationwide focus 
on social welfare, ranging from vocational 
training to educational support. However, our 
ability to make a substantial impact on society 
hinges on having the requisite financial resources 
and profits to underpin such endeavors. To 
navigate this, we’ve strategically divided our 
business into two segments: Commercial Bank 
and Social Bank. Leveraging the profits  
generated by our well-established Commercial 
Bank, which caters to clients from both the 
public and private sectors with a suite of  
financial products including deposits and loans, 
we fortify the operations of our Social Bank 
arm. While some may perceive this strategy as 
an added cost to the organization, it turns out 
that channeling profits from our larger ventures 
to support smaller-scale initiatives serves to 
bolster the overall profitability of the bank. 
Therefore, every instance of a customer  
utilizing our banking services become a  
meaningful contribution to societal welfare.

When we set our sights on making a  
societal impact, we delve into every conceivable 
avenue. We expand our horizons to explore new 
business ventures, like the vehicle registration 
pawn business, where interest rates in the regular 
market can climb as high as 28%. Many players 
were reaping profits from these interest rates. 
However, upon entering this market, we  
experimented by lowering the interest rate to a 
reasonable 18%, causing other players to follow 
suit. This signifies a substantial shift in market 
dynamics. Despite the potential for lower profits, 
we’ve managed to sustain profitability, offering  
customers reduced interest rates. This represents 
a paradigm shift in market competition. While 
our profits may be modest, customers benefit 
from lower interest rates, creating a win-win 
situation for everyone. In the near future, we are 

in the process of establishing a new venture as 
part of a non-banking entity to assist those who 
are unable to secure loans through traditional 
banks. This initiative allows us to cater to a 
growing customer base in need of support,  
eliminating the need for customers to take the 
risk of borrowing from outside the formal  
financial system.

In our commitment to environmental 
sustainability, we consistently prioritize  
actions aimed at achieving the Net Zero 2050 
goal. We drive this commitment through our 
banking operations, implementing initiatives 
such as the Exclusion List, which comprises 
industries we refrain from providing loans  
to due to their  environmental  impact.  
Additionally, we utilize a Negative List based 
on ESG Scores, and if a borrower receives a 
low score, we may choose not to extend a loan 
initially. Should customers aim to enhance their 
ESG Scores, we stand ready to offer guidance 
and closely assist them until their scores reach 
a suitable level for loan approval. Furthermore, 
we advocate for environmental sustainability 
through Green Loans, providing benefits to 
customers engaged in environmentally  
beneficial business activities, especially in the 
current context of global warming.

We don’t perceive our commitment to 
social initiatives, such as Corporate Social  
Responsibility (CSR), as a short-term cost. 
Instead, we believe that our environmental 
initiatives can progress alongside social  
aspects on an equal and equitable basis, guided 
by the principles of Creating Shared Value 
(CSV). We find a common ground from our 
assets and expertise. Currently, our operations 
are guided by the Social Mission Integration 
project, where we consider social factors in 
every financial product and business operation. 

For example, our purchasing evaluations and 
ongoing investments may have negative impacts 
on society and the environment. If they do, we 
are committed to making necessary changes. We 
believe that, in the end, this mindset will  
influence the perception of the savings bank, 
fostering collaboration in society. With this 
approach, we aim to genuinely and sustainably 
drive CSV across all sectors.

In the realm of governance, we receive 
full support, extending from the government to 
our organizational staff. We manage budgets 
transparently and with directness. With  
well-defined goals and a clear understanding of 
the direction we need to take, we can effectively 
allocate budgets to comprehensively support 
businesses and subsidiaries. This encompasses 
not only financial aspects but also organizational 
culture and values. In the event of any errors, 
we are ready to strictly adhere to rules and  
regulations, showcasing our unwavering  
commitment to accountability. This is our firm 
stance on governance.

Therefore, it is evident that we actively 
adjust our business operations in response to 
societal changes, aligning with ESG principles 
to establish a sustainable and enduring business 
model. Our commitment extends beyond pursuing 
financial gains alone; rather, we channel profits 
towards ongoing initiatives that contribute  
positively to both society and the environment. 
Ultimately, we aspire for the actions of our bank 
to serve as a model, inspiring collaboration 
between the public and private sectors to bring 
about meaningful change in addressing  
structural challenges, poverty, and inequality, 
contributing to a brighter future for Thai society 
as a whole.  

Empowering  
Positive Societal 
Change
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หัวใจสําคัญของเรื่องความย่ังยืนหรือ Sustainability 
คือวิถีชีวิตและวิถีการทําธุรกิจของคนรุ่นปัจจุบันจะต้อง 
ไม่เบียดเบียนโอกาสหรือทรัพยากรท่ีจาํเป็นสําหรับตอบโจทย์
ความต้องการของคนรุน่ต่อไป

ท่ีผ่านมาคนท่ัวไปอาจจะไม่ ให้ความสําคัญกับเรื่อง  
Sustainability มากนัก ไม่วา่จะเป็นการใชท้รพัยากรธรรมชาติ
แบบเกินพอดี การทําลายส่ิงแวดล้อม ปัญหาขยะ การสร้าง 
ความเหล่ือมลJาและความแตกแยกในสังคม ตลอดจนปัญหา
คอรร์ปัชนั เรือ่งเหล่าน้ีจะส่งผลกระทบไปสูค่นรุน่ต่อไป ดังน้ัน เม่ือ
พูดถึงเรือ่งความย่ังยืน ผมมักต้ังคําถามวา่เราควรปรบัวถีิชวีติ 
และวถีิการทําธุรกิจของเราอย่างไร ท่ีจะยกระดับคุณภาพชวีติ 
ของเราใหดี้ข้ึนไปพรอ้มกับการลดการเบียดเบียนคนรุน่ต่อไป 

มักม่คนตั�งคำาถึามว่่า เร่�องคว่ามยั�งย่นคว่รเปี็นบที่บาที่หลักของ 
ภาครัฐไม่ใช่หร่อ ที่ำาไมธ่รกิจจะต�องให�คว่ามสื่นใจเร่�องน่�ด้�ว่ย เราปีฏิิเสื่ธไม่ได้�
ว่่าว่ิถึ่การที่ำาธ่รกิจสื่่ว่นใหญ่ก่อให�เกิด้ผู้ลข�างเค่ยงกับที่ั�งสื่ิ�งแว่ด้ล�อมและ
สื่งัคม ไมว่่า่จะเปีน็เร่�องขยะ นำ�าเสื่ย่ หรอ่การปีลอ่ยกา๊ซึ้เรอ่นกระจก บางธร่กจิ
ก็ม่่งแข่งขันกันส่ื่งเสื่ริมให�คนเป็ีนหน่�จนเกินพอด้่ บางธ่รกิจจ่ายเงินใต�โต๊ะให� 
เจ�าหน�าที่่�ของรฐัจนที่ำาให�การคอร์รปัีชนักลายเป็ีนบรรที่ดั้ฐานของอต่สื่าหกรรม 
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บางธ่รกิจใช�อำานาจเหน่อตลาด้แข่งขันอย่าง 
ไม่เป็ีนธรรมต่อค้่แข่งและค้่ค�าที่่�เปี็นธ่รกิจขนาด้
กลางและขนาด้ย่อม ถึ�าเราปีล่อยปีละละเลยแล�ว่ 
เร่�องเหล่าน่�จะกลับมาเปี็นปีัญหาของเราใน
อนาคต เป็ีนต�นที่น่การที่ำาธร่กิจของเราอย่างที่่�
หล่กเล่�ยงไม่ได้� และถึ�าปีล่อยสื่ะสื่มไว่�นานจะเปี็น
ปีัญหาที่่�ใหญ่ขึ�นเร่�อย ๆ สื่ำาหรับคนร่่นต่อไปี

การคิด้และที่ำาเร่�อง Sustainability คว่ร
เปี็นสื่่ว่นหนึ�งของย่ที่ธศาสื่ตร์การที่ำาธ่รกิจ 
เพราะจะช่ว่ยสื่ร�างคว่ามแตกต่างจากค้่แข่ง  
เพิ�มข่ด้คว่ามสื่ามารถึในการแข่งขัน และเพิ�ม
ปีระสื่ิที่ธิผู้ลของการบริหารคว่ามเสื่่�ยงองค์กร
ด้�ว่ย ธ่รกิจใด้ที่่�ยังไม่มั�นใจว่่าจะเริ�มก�าว่แรก
อย่างไร อาจจะเริ�มต�นจากการจัด้การขยะหร่อ
การลด้ขยะ หากเราลด้ขยะได้�ด้่แปีลว่่าเราม ่

ของเสื่ย่ที่่�จะต�องที่ิ�งลด้ลง หรอ่อก่นยัหนึ�งกค็อ่
เราม่กระบว่นการผู้ลิตที่่�ม่ปีระสื่ิที่ธิภาพมากขึ�น 
ต�นที่่นว่ัตถึ่ด้ิบก็คว่รลด้ลง แต่เราต�องตระหนัก
ว่่าการที่ำาเร่�องคว่ามยั�งยน่จะต�องใช�กระบว่นการ
คิด้ใหม่ ที่ำาใหม่ ต�องสื่ร�างนว่ัตกรรมให�เกิด้ขึ�น 
และคว่รจะคิด้คล�ายกับว่่าเป็ีนการลงที่่นที่่�จะ 
ปีรับเปีล่�ยนว่ิถึ่การที่ำาธ่รกิจเพ่�อสื่ร�างคว่าม
สื่ามารถึในการแข่งขันในระยะยาว่ 

เม่�อเราพิจารณิาเร่�อง Sustainability 
เปี็นเหม่อนการลงที่่นระยะยาว่ การลด้ขยะจะ
ไมใ่ชเ่พย่งแคก่ารจดั้การขยะเหลอ่ใช�ที่่�ปีลายที่าง
เที่า่นั�น แตจ่ะต�องคดิ้ใหม ่ที่ำาใหม ่จดั้การที่ั�งระบบ
ตั�งแต่การออกแบบผู้ลิตภัณิฑ์์ การคัด้เล่อก
ว่ัตถึ่ด้ิบ การออกแบบกระบว่นการการผู้ลิต  
เพ่�อให�ที่่กขั�นตอนช่ว่ยลด้การใช�ว่ัตถึ่ด้ิบที่่� 

ไม่จำาเปี็น ด้ังนั�น จึงต�องอาศัยกระบว่นการคิด้ 
และที่ำาที่่�ต่างไปีจากเด้มิ รว่มที่ั�งต�องนำาเที่คโนโลย่
เข�ามาสื่นับสื่น่น หากธ่รกิจใด้สื่ามารถึด้ำาเนิน
การได้�สื่ำาเร็จก่อน นอกจากจะลด้ต�นท่ี่นของ 
ตวั่เองแล�ว่ ยงัสื่ามารถึผู้ลักดั้นให�เกิด้กฎเกณิฑ์์
และกติกาใหม่ ๆ ในการที่ำาธ่รกิจ หร่อสื่ร�าง 
คว่ามคาด้หว่งัที่างสื่งัคมที่่�อาจจะมผู่้ลตอ่เน่�อง
ไปีที่ั�งอ่ตสื่าหกรรม 

แต่ละองค์กรต�องมองกลับมาที่่�ตัว่เอง 
ว่่าว่ิถึ่การที่ำาธ่รกิจที่่�ใช�อย้่ได้�สื่ร�างผู้ลเสื่่ยหร่อ
ผู้ลข�างเค่ยงให�กับสื่ังคม สื่ิ�งแว่ด้ล�อม หร่อ
พนักงานขององค์กรอย่างไรบ�าง ถึ�าเราคิด้ว่่า
ม่ผู้ลเสื่ย่เกิด้ขึ�นแต่ปีล่อยปีละละเลย ไม่พยายาม
บริหารจัด้การหร่อแก�ปีัญหาแล�ว่ เร่�องเหล่าน่�
อาจจะกลับมาเป็ีนคว่ามเส่ื่�ยงเชิงย่ที่ธศาสื่ตร์
หร่อคว่ามเสื่่�ยงในด้�านคว่ามสื่ามารถึในการ
แขง่ขนัในระยะยาว่ได้� โด้ยเฉพาะในกรณิท่ี่่�มค่้แ่ขง่
เริ�มจัด้การแก�ปีัญหาเหล่าน่�ก่อน 

ในปีัจจ่บัน มาตรฐานและกฎเกณิฑ์์กติกา
สื่ำาหรับการที่ำาธ่รกิจคาด้หว่ังให�ธ่รกิจต�อง 
เป็ีนมิตรต่อสื่ิ�งแว่ด้ล�อมและสัื่งคม กฎเกณิฑ์์
กติกาเหล่าน่�ม่แนว่โน�มเข�มข�นขึ�นเร่�อยๆ เช่น 
บริษัที่ขนาด้ใหญ่หลายแห่งม่นโยบายให�คว่าม
สื่ำาคัญกับการจัด้ซึ้่�อจัด้จ�างที่่�รับผู้ิด้ชอบต่อ
สื่ังคมและสื่ิ�งแว่ด้ล�อม หร่อ Responsible  
Procurement ค้่ค�ารายใด้ที่่�ปีรับว่ิถึ่การที่ำา
ธร่กจิตามแนว่ที่างน่�ได้�กอ่นก็จะได้�เปีรย่บ ในที่าง
ตรงกันข�าม ค้่ค�ารายใด้ที่่�ปีรับตัว่ได้�ช�าจะต�อง
เผู้ชิญกับคว่ามเสื่่�ยงในเร่�องน่� ซึ้ึ�งอาจจะสื่่งผู้ล
ให�ไม่สื่ามารถึแข่งขันได้�ในระยะยาว่

ในว่นัน่� การที่ำางานเร่�องคว่ามยั�งยน่ยงัจะ
ต�องมองไกลกว่่าเพ่ยงองค์กรของตัว่เอง 
จะต�องช่ว่ยกนัสื่ร�างระบบนเิว่ศ หรอ่ Ecosystem 
ที่่�จะขบัเคล่�อนองคก์รตา่ง ๆ  ไปีด้�ว่ยกนั ตัว่อยา่ง
หนึ�งค่อโครงการผู้ลิตคาร์บอนเครด้ิตจาก 
ปี่าช่มชนของม้ลนิธิแม่ฟ้าหลว่ง ในพระบรม-
ราชป้ีถัึมภ ์เน่�องจากมล้นธิิฯ มอ่งคค์ว่ามร้�เร่�อง
ของการจัด้การปี่าและการจัด้การช่มชน  
สื่มเด็้จย่าพระราชที่านแนว่นโยบายไว่�ตั�งแต่ 
เม่�อที่รงเริ�มโครงการพัฒนาด้อยต่งว่่าให�  
‘ปีลก้ปี่า ปีลก้คน’ ไปีพร�อม ๆ กัน ให�คนกับปี่า
อย้่ในพ่�นที่่�ได้�อย่างเก่�อก้ลกัน ม้ลนิธิฯ จึงได้�นำา 
องค์คว่ามร้�เร่�องน่�มาที่ำางานร่ว่มกับธ่รกิจท่ี่�
ต�องการคาร์บอนเครดิ้ตและชม่ชนในหลายพ่�นที่่� 
เ พ่� อสื่ร� างคา ร์บอนเครดิ้ตจากป่ีาช่มชน 
ที่ั�ว่ปีระ เที่ศ โด้ยได้�ด้ำา เนินการไปีแล�ว่กว่่า 
150,000 ไร่ โครงการน่� เป็ีนตัว่อย่างของ 
การสื่ร�างระบบนิเว่ศที่่�จะชนะไปีด้�ว่ยกัน ปีระเที่ศ
สื่ามารถึรักษาป่ีาให�อย้่ได้�อย่างยั�งย่น ชาว่บ�าน 
ได้�รายได้�จากการขายคาร์บอนเครด้ิตมายก 
ระด้บัคณ่ิภาพชว่่ติของคนในชม่ชน และธร่กจิได้�
คาร์บอนเครด้ิตตามที่่�ต�องการ 

การที่ำางานเร่�องคว่ามยั�งย่นต�องคิด้
เหม่อนกับการลงที่่นระยะยาว่ ต�องคิด้แบบ
ย่ที่ธศาสื่ตร์ หากที่ำาได้�ด้่แล�ว่จะช่ว่ยให�ธ่รกิจ 
ม่คว่ามสื่ามารถึในการแข่งขันสื่้งขึ�น สื่ามารถึ
ขยายธ่รกิจได้�ต่อเน่�อง ไปีพร�อม ๆ กับยกระด้ับ
ค่ณิภาพของสื่ังคม ด้ังนั�น การคิด้และที่ำาเร่�อง 
Sustainability จะต�องสื่่งผู้ลให� ‘ธร่กิจชนะและ
สื่ังคมว่ัฒนา’ ไปีพร�อมกัน 
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บางธ่รกิจใช�อำานาจเหน่อตลาด้แข่งขันอย่าง 
ไม่เปี็นธรรมต่อค้่แข่งและค้่ค�าที่่�เปี็นธ่รกิจขนาด้
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เร่�องเหล่าน่�จะกลับมาเปี็นปีัญหาของเราใน
อนาคต เป็ีนต�นที่น่การที่ำาธร่กิจของเราอย่างที่่�
หล่กเล่�ยงไม่ได้� และถึ�าปีล่อยสื่ะสื่มไว่�นานจะเปี็น
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การคิด้และที่ำาเร่�อง Sustainability คว่ร
เปี็นสื่่ว่นหนึ�งของย่ที่ธศาสื่ตร์การที่ำาธ่รกิจ 
เพราะจะช่ว่ยสื่ร�างคว่ามแตกต่างจากค้่แข่ง  
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เม่�อเราพิจารณิาเร่�อง Sustainability 
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ไปีที่ั�งอ่ตสื่าหกรรม 

แต่ละองค์กรต�องมองกลับมาที่่�ตัว่เอง 
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เริ�มจัด้การแก�ปีัญหาเหล่าน่�ก่อน 
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บริษัที่ขนาด้ใหญ่หลายแห่งม่นโยบายให�คว่าม
สื่ำาคัญกับการจัด้ซึ้่�อจัด้จ�างที่่�รับผู้ิด้ชอบต่อ
สื่ังคมและสื่ิ�งแว่ด้ล�อม หร่อ Responsible  
Procurement ค้่ค�ารายใด้ที่่�ปีรับว่ิถึ่การที่ำา
ธร่กจิตามแนว่ที่างน่�ได้�กอ่นก็จะได้�เปีรย่บ ในที่าง
ตรงกันข�าม ค้่ค�ารายใด้ที่่�ปีรับตัว่ได้�ช�าจะต�อง
เผู้ชิญกับคว่ามเสื่่�ยงในเร่�องน่� ซึ้ึ�งอาจจะสื่่งผู้ล
ให�ไม่สื่ามารถึแข่งขันได้�ในระยะยาว่

ในว่นัน่� การที่ำางานเร่�องคว่ามยั�งยน่ยงัจะ
ต�องมองไกลกว่่าเพ่ยงองค์กรของตัว่เอง 
จะต�องช่ว่ยกนัสื่ร�างระบบนเิว่ศ หรอ่ Ecosystem 
ที่่�จะขบัเคล่�อนองคก์รตา่ง ๆ  ไปีด้�ว่ยกนั ตัว่อยา่ง
หนึ�งค่อโครงการผู้ลิตคาร์บอนเครด้ิตจาก 
ปี่าช่มชนของม้ลนิธิแม่ฟ้าหลว่ง ในพระบรม-
ราชป้ีถัึมภ ์เน่�องจากมล้นธิิฯ มอ่งคค์ว่ามร้�เร่�อง
ของการจัด้การปี่าและการจัด้การช่มชน  
สื่มเด็้จย่าพระราชที่านแนว่นโยบายไว่�ตั�งแต่ 
เม่�อที่รงเริ�มโครงการพัฒนาด้อยต่งว่่าให�  
‘ปีลก้ปี่า ปีลก้คน’ ไปีพร�อม ๆ กัน ให�คนกับปี่า
อย้่ในพ่�นที่่�ได้�อย่างเก่�อก้ลกัน ม้ลนิธิฯ จึงได้�นำา 
องค์คว่ามร้�เร่�องน่�มาที่ำางานร่ว่มกับธ่รกิจท่ี่�
ต�องการคาร์บอนเครดิ้ตและชม่ชนในหลายพ่�นที่่� 
เ พ่� อสื่ร� างคา ร์บอนเครดิ้ตจากป่ีาช่มชน 
ที่ั�ว่ปีระ เที่ศ โด้ยได้�ด้ำา เนินการไปีแล�ว่กว่่า 
150,000 ไร่ โครงการน่� เป็ีนตัว่อย่างของ 
การสื่ร�างระบบนิเว่ศที่่�จะชนะไปีด้�ว่ยกัน ปีระเที่ศ
สื่ามารถึรักษาป่ีาให�อย้่ได้�อย่างยั�งย่น ชาว่บ�าน 
ได้�รายได้�จากการขายคาร์บอนเครด้ิตมายก 
ระด้บัคณ่ิภาพชว่่ติของคนในชม่ชน และธร่กจิได้�
คาร์บอนเครด้ิตตามที่่�ต�องการ 

การที่ำางานเร่�องคว่ามยั�งย่นต�องคิด้
เหม่อนกับการลงที่่นระยะยาว่ ต�องคิด้แบบ
ย่ที่ธศาสื่ตร์ หากที่ำาได้�ด้่แล�ว่จะช่ว่ยให�ธ่รกิจ 
ม่คว่ามสื่ามารถึในการแข่งขันสื่้งขึ�น สื่ามารถึ
ขยายธ่รกิจได้�ต่อเน่�อง ไปีพร�อม ๆ กับยกระด้ับ
ค่ณิภาพของสื่ังคม ด้ังนั�น การคิด้และที่ำาเร่�อง 
Sustainability จะต�องสื่่งผู้ลให� ‘ธร่กิจชนะและ
สื่ังคมว่ัฒนา’ ไปีพร�อมกัน 
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The key essence of sustainability is 
that lifestyle and business practices of the 
current generation must not compromise  
future generations’ opportunities or resources 
required to meet their needs.

In the past, people may not have given 
much importance to sustainability matters, 
whether it be the excessive use of natural  
resources, environmental degradation, waste 
problems, social inequality, social division, or 
corruption. These matters will have adverse 
impacts on future generations. Therefore, when 
it comes to sustainability, I often ask myself 
how we should adjust our lifestyles and  
business practices in order to improve our 
quality of life while reducing the harm to future 
generations.

Peop le  genera l ly  pe rce ive  tha t  
sustainability matters are responsibility of the 
government and often ask why businesses 
should pay attention to them. It cannot be  
denied that most business practices have  
adverse impacts on both the environment and 

society, such as waste, water pollution, or 
greenhouse gas emissions. Some businesses 
incentivize people into excessive debt, while 
others  pay under- the- table  money to  
government officials, turning corruption into 
the norm. Some businesses use dominant  
market power against medium and small-sized 
competitors and suppliers. If we ignore these 
matters, they will become our collective  
problems, and if left unaddressed for a long 
time, their impacts will be magnified for future 
generations.

Therefore, adopting and implementing 
sustainability should be part of the business 
strategy. It helps differentiate each firm from 
competitors, enhance competitiveness, and 
improve risk management. Businesses that are 
unsure of how to start on a sustainability  
journey can begin by reducing waste. If we can 
reduce waste effectively, we have fewer things 
to discard, or in other words, our production 
processes have become more efficient bringing 
down raw material costs. However, we must 
realize that sustainability practices require new 
ways of thinking and doing things. It requires 
creativity and innovation. 

Sustainability should be seen as an  
investment to enhance competitiveness in the 
long term. For instance, waste reduction is not 
just about managing leftover waste. But it  
requires new thinking and new approaches to 
managing the entire production system, from 

product design to raw material selection to 
manufacturing processes, in order to reduce the 
use of unnecessary resources at every step. 
Therefore, it requires a different mindset and 
the use of technology. If a business can  
successfully implement these practices,  
it will not only reduce its own costs but can 
also influence new industrial regulations  
and expectations in society that may have a 
continuous impact on the industry.

Each organization must look at its  
business practices and analyze how they have 
contributed to negative impacts or created 
unintended consequences on the society, the 
environment, or even its own employees. If we 
think that negative impacts have occurred but 
take no action to resolve them, these issues may 
turn into strategic risks in the long term, 
especially if competitors start addressing them 
first.

Today, standards and regulations for 
business operations are increasingly focused 
on environmental and social-friendly practices. 
For example, many large companies have  
policies that require responsible procurement, 
which emphasizes accountability towards  
society and the environment. Suppliers  
who adapt their practices in line with these  
requirements will gain an advantage. Conversely, 
suppliers who are slow to adapt will face risks 
in this regard, which may prevent them from 
competing  effectively in the long run.

Today, sustainability agenda must look 
beyond one’s own organization and help create 
an ecosystem that drives collaboration. One 
example is the carbon credit generation project 
from community forests by the Mae Fah Luang 
Foundation. The foundation follows the policy 
set by Her Majesty the Princess Mother to 
‘concurrently grow forests and cultivate  
people’ to ensure that people’s livelihood  
security and forests can coexist. The foundation 
has collaborated with businesses that require 
carbon credits and local communities to create 
carbon credits from community forests  
covering more than 150,000 rais. This project 
is an example of how to create a win-win-win 
ecosystem, allowing the country to sustainably 
preserve its forests, the local communities to 
earn income from carbon credit proceeds,  
and businesses to meet their carbon credit  
requirements.

Sus t a inab i l i t y  agenda  mus t  be  
considered as a long-term investment,  
thinking strategically. If done well, it will  
enable businesses to have a higher competitive 
edge and grow continuously, while elevating  
the quality of society at  the same time. 

‘Business Wins, 
Society Prospers’
Sustainability Thinking 
for the Business Sector
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ธรุกิจพลงังาน
กบัความยัง่ยืนของสงัคม 

40 ปีีที่่�ผ่�านม่าข้องบ้านปี่แลัะตลัอดไปี

‘ อุตสาหกรรมที่ดีจะต้องพัฒนา 
ควบคู่ ไ ป กั บ ก า ร พัฒนาสั ง คมแล ะ 
สิ่งแวดล้อม’ ปณิธานในการดําเนินธุรกิจ
ของบ้านปูไม่ได้เพ่ิงเกิดข้ึนเม่ือกระแสของ
ความย่ังยืนท่ีร้อนแรงข้ึน หรือการกดดัน
เชงินโยบายท่ีเริม่เพ่ิมมากข้ึนในชว่งหลายปี
ท่ีผ่านมา แต่น่ีคือวสัิยทัศน์ของ คณุชนินท ์
วอ่งกุศลกิจ หน่ึงในผู้ก่อต้ังบริษัท บ้านปู 
จาํกัด (มหาชน) หรอื ‘บ้านปู’ ท่ีแม้สมัยน้ัน 
ยังไมมี่คําวา่ ESG แต่บา้นปูดําเนินธุรกิจโดย
ตระหนักถึงความสําคัญของส่ิงแวดล้อม     
สังคม และการกํากับดูแลกิจการมาตลอด 
40 ปี  และการกระทําของบ้านปูก็ได้แสดง
ให้เห็นถึงการให้ความสําคัญในการดําเนิน
ธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
สังคม และการกํากับดูแลกิจการ และ 
ส่งเสรมิใหบ้รษัิทเติบโตอยา่งย่ังยืนไปพรอ้ม
กับสังคมมาโดยตลอดและจะยังคงยึดใช้
หลักการน้ีต่อไป

หนึ�งในปีระเด้็นที่่�บ�านปี้ให�คว่ามสื่ำาคัญ 
อย่างมากเสื่มอมา คอ่ปีระเด็้นด้�านการเปีล่�ยนแปีลง 

สื่ภาพภ้มิอากาศ โด้ยบ�านปี้ม่การปีระ เ มิน 
คว่ามเสื่่�ยง โอกาสื่ และติด้ตามปีระเด็้นน่�อย้ ่
โด้ยตลอด้ นอกจากน่�  เรายังด้้แลรว่มไปีถึึง 
เร่�องที่่� เก่�ยว่ข�องกับสื่ภาพภ้มิอากาศอ่�น ๆ  
ไม่ว่่าจะเปี็นการปีล่อยก๊าซึ้เร่อนกระจก หร่อ 
การลงที่่นในพลังงานที่่�ม่คาร์บอนตำ�า บ�านปี้ 
จึ ง เด้ินหน� า เปีล่� ยนผู้่ านองค์กร  (Banpu  
Transformation) เพ่�อสื่่งมอบอนาคตพลังงาน
เพ่�อคว่ามยั�งย่นผู้่านการด้ำาเนินธ่รกิจภายใต�
กลย่ที่ธ์ Greener & Smarter มาตั�งแต่ปีี 2556 
โด้ยเน�นการด้ำาเนินธ่รกิจอย่างเปี็นมิตรกับ 
สื่ิ�งแว่ด้ล�อมมากขึ�น และม่การนำาเที่คโนโลย่และ
นว่ัตกรรมมาใช�อย่างชาญฉลาด้ นอกจากน่�  
เรายังม่่งมั�นที่่�จะเติบโตอย่างยั�งย่นในฐานะผู้้�นำา
ด้�านพลังงานที่่�หลากหลายในระด้ับนานาชาติ 
(International Versatile Energy Provider) 
พร�อมนำาพาให�บ�านปี้เติบโตคว่บค้่ไปีกับการสื่ร�าง
คว่ามมั�นคงที่างพลังงานให�กับโลก เพ่�อเป็ีน 
สื่่ว่นหนึ�งในการสื่ร�างค่ณิภาพช่ว่ิตที่่�ด้่ขึ�นให�กับ
ผู้้�คนในว่ันน่� และในที่ศว่รรษต่อ ๆ ไปี
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ปีระธานเจ�าหน�าที่่�บริหาร บริษัที่ บ�านปี้ จำากัด้ (มหาชน)

Chief Executive Officer of Banpu Public Company Limited



S U S TA I NA B I L I T Y  R E P OR T 2 0 2 4 2524

ธรุกิจพลงังาน
กบัความยัง่ยืนของสงัคม 
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เพ่�อคว่ามยั�งย่นผู้่านการด้ำาเนินธ่รกิจภายใต�
กลย่ที่ธ์ Greener & Smarter มาตั�งแต่ปีี 2556 
โด้ยเน�นการด้ำาเนินธ่รกิจอย่างเปี็นมิตรกับ 
สื่ิ�งแว่ด้ล�อมมากขึ�น และม่การนำาเที่คโนโลย่และ
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เรายังม่่งมั�นที่่�จะเติบโตอย่างยั�งย่นในฐานะผู้้�นำา
ด้�านพลังงานที่่�หลากหลายในระด้ับนานาชาติ 
(International Versatile Energy Provider) 
พร�อมนำาพาให�บ�านปี้เติบโตคว่บค้่ไปีกับการสื่ร�าง
คว่ามมั�นคงที่างพลังงานให�กับโลก เพ่�อเป็ีน 
สื่่ว่นหนึ�งในการสื่ร�างค่ณิภาพช่ว่ิตที่่�ด้่ขึ�นให�กับ
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บ�านปี้จึงได้�ตั�งเป้ีาหมายภายในปีี 2568  
ให�สื่อด้คล�องกับหลัก SDGs อันได้�แก่ ข�อที่่� 7 
พลังงานสื่ะอาด้ที่่�เข�าถึึงได้� (Affordable and 
Clean Energy) โด้ยเพิ�มกำาลังผู้ลิตไฟฟ้าจาก
พลังงานหม่นเว่่ยนให�มากกว่่า 1.1 GW และข�อที่่� 
13 การรับม่อกับการเปีล่� ยนแปีลงสื่ภาพ 
ภ้มิอากาศ (Climate Action) จะลด้อัตรา 
การปีล่อยก๊าซึ้เร่อนกระจกลงร�อยละ 7 เม่�อเที่่ยบ
กบัการด้ำาเนินธร่กิจตามปีกติสื่ำาหรับธร่กิจเหมอ่ง 
และร�อยละ 20 สื่ำาหรับธร่กิจไฟฟ้า รว่มที่ั�งข�อที่่� 15 
ระบบนิเว่ศบนบก (Life on Land) บ�านปี้กำาหนด้
เปี้าหมายที่่�จะบรรล่ผู้ลกระที่บสื่่ที่ธิเชิงบว่กหลัง 
สื่ิ�นสื่ด่้การที่ำาเหมอ่ง สื่ำาหรบัเหมอ่งที่่�มค่ว่ามเสื่่�ยง
สื่้งที่่�จะ เกิด้ผู้ลกระที่บต่อคว่ามหลากหลาย 
ที่างช่ว่ภาพ (หลังสื่ิ�นสื่่ด้การที่ำาเหม่องจะฟ้�นฟ้ 
สื่ภาพแว่ด้ล�อมให�ด้่กว่่าก่อนเริ�มที่ำาเหม่อง)

อ่กหนึ�งปีัจจัยสื่ำาคัญที่่�จะที่ำาให�เราสื่ามารถึ
เปี็นธ่รกิจที่่�จะอย้่ได้�อย่างยั�งย่นต่อไปีก็ค่อ ‘คน
บ�านปี้’ เพราะบ�านปี้ไม่ใช่แค่บริษัที่ แต่เปี็นองค์กร
แห่งการเร่ยนร้� (Learning Organization) ที่่� 
หล่อหลอม บ่มเพาะ และถ่ึายที่อด้ไปียังคนบ�านปี้

อย่างต่อเน่�องจากร่่นสื่้่ร่่น ผู้่านการที่ำางานของ
หน่ว่ยงาน ‘Banpu Academy’ ที่่�ก่อตั�งขึ�นในปีี 
2565 เพ่�อพัฒนาศักยภาพบ่คลากรให�พร�อม
รับม่อกับคว่ามที่�าที่ายและการเปีล่�ยนแปีลงที่าง
ธ่รกิจอย่างไม่หย่ด้ยั�ง พร�อมที่่�จะเร่ยนร้�สื่ิ�งใหม่ ๆ 
ที่ั�ง Upskill และ Reskill ม่คว่ามสื่ามารถึในการ 
สื่ร�างสื่รรค์นว่ัตกรรมพร�อมขับเคล่�อนบ�านปี้
เปีล่�ยนผู้่านสื่้่การเปี็นธ่รกิจพลังงานที่่�ยั�งย่น

เรายังเช่�อว่่านว่ัตกรรมเกิด้ได้�จากคว่าม
หลากหลายของ ‘คนบ�านปี้’ เราจึงได้�นำาหลัก  
Diversity & Inclusion เข�ามาบริหารจัด้การเพ่�อ
ผู้นว่กคว่ามหลากหลายให�เปีน็อนัหนึ�งอนัเด้ย่ว่กนั 
บนพ่�นฐานของการเปีิด้กว่�างและคว่ามเคารพ 
เม่�อเกดิ้คว่ามเข�าใจรว่่มกนัแล�ว่ คว่ามหลากหลาย
เหลา่น่�จะที่ำาให�เกดิ้มม่มองใหม ่ๆ  ในการมองปัีญหา 
เกิด้คว่ามคิด้สื่ร�างสื่รรค์ และนำาไปีสื่้่นว่ัตกรรม 
ในที่�ายที่่�สื่่ด้

นอกจากน่� ในด้�านสื่ังคม บ�านปี้ยังยึด้มั�น
การเป็ีนพลเม่องด้่ในที่่กที่่�ที่่�เราเข�าไปีด้ำาเนินธ่รกิจ 
นอกจากจะปีฏิิบัติตามกฎเกณิฑ์์ของพ่�นที่่�นั�น ๆ 
บ�านปี้ยังม่่งสื่นับสื่น่นหน่ว่ยงานและกิจกรรม 
ต่าง ๆ เพ่�อสื่ร�างปีระโยชน์และยกระดั้บค่ณิภาพ
ชวิ่่ตให�แกส่ื่งัคมที่ั�งที่่�เก่�ยว่ข�องและไมเ่ก่�ยว่ข�องกบั
การด้ำาเนนิธร่กิจของเรา เช่น โครงการการพัฒนา
ด้�านการศึกษา สื่่ขอนามัย และเศรษฐกิจให�แก่
ชม่ชนของเหมอ่งที่นัด้ง่มายงั ปีระเที่ศอนิโด้นเ่ซึ้ย่ 
หร่อการพัฒนาที่ักษะในสื่าขาช่างกลและช่าง 
ไฟฟ้าเพ่�อสื่ร�างอาช่พให�แก่คนในช่มชนในปีระเที่ศ
ออสื่เตรเล่ย และโครงการซ่ึ้อมแซึ้มและเสื่ริม 
คว่ามแข็งแรงของผู้ิว่ที่างและถึนนที่่�ตัด้ผู้่าน 
โรงไฟฟ้าไปียังหม้บ่�านในสื่าธารณิรัฐปีระชาชนจน่

นอกเหน่อไปีจากการสื่่งเสื่ริมและพัฒนา 
ช่มชนแล�ว่ เรายังม่การด้ำาเนินกิจกรรม คว่าม 
รับผิู้ด้ชอบต่อสัื่งคมในระดั้บองค์กรท่ี่�ให�คว่าม
สื่ำาคัญกบั ‘การสื่ร�างเสื่รมิศกัยภาพและพลงัให�กบั
คน’ (Human Empowerment) เช่น โครงการ 
‘พลังเปีล่�ยนแปีลงเพ่�อสื่ังคม’ หร่อ ‘Banpu 
Champions for Change’ ที่่�สื่นับสื่น่นกล่่มคน 
ร่น่ใหมท่ี่่�เปีน็ผู้้�ปีระกอบกจิการเพ่�อสื่งัคมผู้า่นพลงั
สื่ร�างสื่รรค์ และศักยภาพในการเปีล่�ยนแปีลง
สื่ังคม และโครงการค่ายเยาว่ชนว่ิที่ยาศาสื่ตร์ 
สื่ิ�งแว่ด้ล�อม ‘เพาเว่อรก์รน่’ (Power Green Camp) 
ที่่�เสื่รมิสื่ร�างคว่ามร้� คว่ามเข�าใจด้�านว่ทิี่ยาศาสื่ตร์
สื่ิ�งแว่ด้ล�อม และที่รัพยากรธรรมชาติ ปีล้ก 
จิตสื่ำานึกในการอน่รักษ์สื่ิ�งแว่ด้ล�อม อย่างยั�งย่น 
ให�แก่เยาว่ชน เป็ีนต�น

บ�านปี้ยังเช่�อว่่าการกำากับด้้แลกิจการที่่�ด้่ 
เปี็นปีัจจัยสื่ำาคัญในการนำามาซึ้ึ�งคว่ามสื่ำาเร็จ 
ในการด้ำาเนินธ่รกิจ และช่ว่ยให�บ�านปี้เติบโตมาได้�
ตลอด้ระยะเว่ลา 40 ปีี ในปีี 2564 เราได้�จัด้ตั�ง 
คณิะกรรมการสื่ิ�งแว่ด้ล�อม สื่ังคม และการกำากับ
ด้้แลกิจการ (Environmental, Social, and  
Governance: ESG) อย่างเปี็นที่างการ ปีระกอบ 
ด้�ว่ยกรรมการอิสื่ระที่่�ม่คว่ามร้�คว่ามเช่�ยว่ชาญ 
พเิศษในหลาย ๆ  ด้�าน เพ่�อสื่นบัสื่นน่คณิะกรรมการ 
บริษัที่ในการกำากับด้้แลเร่�องต่าง ๆ  เก่�ยว่กับ ESG 
โด้ยเฉพาะ เช่น อาช่ว่อนามัยและคว่ามปีลอด้ภัย 
ผู้ลกระที่บจากการเปีล่�ยนแปีลงสื่ภาพภ้มิอากาศ 
สื่ิที่ธิมน่ษยชน นอกเหน่อไปีจากนั�น เราม่การ 
เผู้ยแพร่รายงานการ เปี ล่� ยนแปีลงสื่ภาพ 
ภ้มิอากาศตามแนว่ปีฏิิบัติของมาตรฐานการ 
เปีิด้เผู้ยข�อม้ลที่างการเงินที่่�เก่�ยว่ข�องกับสื่ภาพ 
ภ้มิอากาศ (Task Force on Climate-Related 

Financial Disclosures : TCFD) ขึ�นเป็ีนครั�งแรก
แก่สื่าธารณิชนเพ่�อแสื่ด้งถึึงคว่ามโปีร่งใสื่ในการ
ด้ำา เนินงาน ตอกยำ�า เ ป้ีาหมายในการสื่ร�าง 
การเติบโตที่างธร่กิจอย่างยั�งย่นตามหลัก ESG

ด้�ว่ยคว่ามม่่งมั�นที่่�เราถึ่ายที่อด้ลงไปีใน 
การด้ำาเนินธ่รกิจ ที่ำาให�บ�านปี้ได้�รับคัด้เล่อกให�อย้ ่
ในรายช่�อ ‘ห่�นยั�งย่น SET ESG Ratings’ ในระด้ับ 
AAA ปีระจำาปีี 2566 จากตลาด้หลักที่รัพย์แห่ง
ปีระเที่ศไที่ย นอกจากน่� เรายังรักษาสื่ถึานะสื่มาชิก
กล่่มด้ัชน่คว่ามยั�งย่นด้าว่โจนสื่์ (Dow Jones 
Sustainability Indices: DJSI) อย่างต่อเน่�อง 
รางว่ัลเหล่าน่�ถึ่อเป็ีนหนึ�งในคว่ามภาคภ้มิใจของ
บ�านปี้ เพราะเป็ีนสื่ิ�งที่่�สื่ะที่�อนถึึงคว่ามม่่งมั�น 
ในการด้ำาเนนิงานด้�านสื่ิ�งแว่ด้ล�อม สื่งัคม และการ
กำากับด้้แลกิจการอย่างจริงจังเพ่�อสื่่งมอบ
พลงังานที่่�ยั�งยน่ สื่ร�างผู้ลตอบแที่นที่่�ด้ส่ื่มำ�าเสื่มอ
ในระยะยาว่ให�แก่ผู้้�ถึ่อห่�น และรว่มไปีถึึงสื่ร�าง
ค่ณิค่าให�กับผู้้�ม่สื่่ว่นได้�สื่่ว่นเสื่่ยที่ก่ฝ่่าย

ด้�ว่ยปีระสื่บการณ์ิในการด้ำาเนินธร่กิจที่ั�งใน
ระด้ับปีระเที่ศและนานาชาติตลอด้ระยะเว่ลา 40 ปีี 
ที่่�ผู้่านมา สื่ิ�งที่่�บ�านปี้ที่ำาที่ั�งหมด้เป็ีนการตอกยำ�า
พนัธสื่ญัญาที่่�ว่า่ ‘พลังบ้า้นปู สุู�พลังงานที�ยั�งยืน’ 
(Our Way in Energy) และไม่ว่่าจะอ่ก 40 ปีี  
50 ปีี หร่อ 100 ปีีข�างหน�า เราจะยังคงต่อยอด้
คว่ามเป็ีนผู้้�นำาด้�านพลังงานในระดั้บนานาชาติ  
ที่่�ม่คว่ามรับผู้ิด้ชอบต่อสื่ังคม สื่ิ�งแว่ด้ล�อม และ
การกำากับด้แ้ลกิจการที่่�ด้ ่เพ่�อสื่ร�างคณ่ิภาพชวิ่่ต
ที่่�ด้่ขึ�นให�กับผู้้�คน (Better Living for All) และ
สื่ร�างพลังงานที่่�ยั�งย่นให�กับโลกต่อไปี 
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บ�านปี้จึงได้�ตั�งเป้ีาหมายภายในปีี 2568  
ให�สื่อด้คล�องกับหลัก SDGs อันได้�แก่ ข�อที่่� 7 
พลังงานสื่ะอาด้ที่่�เข�าถึึงได้� (Affordable and 
Clean Energy) โด้ยเพิ�มกำาลังผู้ลิตไฟฟ้าจาก
พลังงานหม่นเว่่ยนให�มากกว่่า 1.1 GW และข�อที่่� 
13 การรับม่อกับการเปีล่� ยนแปีลงสื่ภาพ 
ภ้มิอากาศ (Climate Action) จะลด้อัตรา 
การปีล่อยก๊าซึ้เร่อนกระจกลงร�อยละ 7 เม่�อเที่่ยบ
กบัการด้ำาเนินธร่กิจตามปีกติสื่ำาหรับธร่กิจเหมอ่ง 
และร�อยละ 20 สื่ำาหรบัธร่กิจไฟฟ้า รว่มที่ั�งข�อที่่� 15 
ระบบนิเว่ศบนบก (Life on Land) บ�านปี้กำาหนด้
เปี้าหมายที่่�จะบรรล่ผู้ลกระที่บสื่่ที่ธิเชิงบว่กหลัง 
สื่ิ�นสื่ด่้การที่ำาเหมอ่ง สื่ำาหรบัเหมอ่งที่่�มค่ว่ามเสื่่�ยง
สื่้งที่่�จะ เกิด้ผู้ลกระที่บต่อคว่ามหลากหลาย 
ที่างช่ว่ภาพ (หลังสื่ิ�นสื่่ด้การที่ำาเหม่องจะฟ้�นฟ้ 
สื่ภาพแว่ด้ล�อมให�ด้่กว่่าก่อนเริ�มที่ำาเหม่อง)

อ่กหนึ�งปีัจจัยสื่ำาคัญที่่�จะที่ำาให�เราสื่ามารถึ
เปี็นธ่รกิจที่่�จะอย้่ได้�อย่างยั�งย่นต่อไปีก็ค่อ ‘คน
บ�านปี้’ เพราะบ�านปี้ไม่ใช่แค่บริษัที่ แต่เปี็นองค์กร
แห่งการเร่ยนร้� (Learning Organization) ที่่� 
หล่อหลอม บ่มเพาะ และถ่ึายที่อด้ไปียังคนบ�านปี้

อย่างต่อเน่�องจากร่่นสื่้่ร่่น ผู้่านการที่ำางานของ
หน่ว่ยงาน ‘Banpu Academy’ ที่่�ก่อตั�งขึ�นในปีี 
2565 เพ่�อพัฒนาศักยภาพบ่คลากรให�พร�อม
รับม่อกับคว่ามที่�าที่ายและการเปีล่�ยนแปีลงที่าง
ธ่รกิจอย่างไม่หย่ด้ยั�ง พร�อมที่่�จะเร่ยนร้�สื่ิ�งใหม่ ๆ 
ที่ั�ง Upskill และ Reskill ม่คว่ามสื่ามารถึในการ 
สื่ร�างสื่รรค์นว่ัตกรรมพร�อมขับเคล่�อนบ�านปี้
เปีล่�ยนผู้่านสื่้่การเปี็นธ่รกิจพลังงานที่่�ยั�งย่น

เรายังเช่�อว่่านว่ัตกรรมเกิด้ได้�จากคว่าม
หลากหลายของ ‘คนบ�านปี้’ เราจึงได้�นำาหลัก  
Diversity & Inclusion เข�ามาบริหารจัด้การเพ่�อ
ผู้นว่กคว่ามหลากหลายให�เปีน็อนัหนึ�งอนัเด้ย่ว่กนั 
บนพ่�นฐานของการเปีิด้กว่�างและคว่ามเคารพ 
เม่�อเกดิ้คว่ามเข�าใจรว่่มกนัแล�ว่ คว่ามหลากหลาย
เหลา่น่�จะที่ำาให�เกดิ้มม่มองใหม ่ๆ  ในการมองปัีญหา 
เกิด้คว่ามคิด้สื่ร�างสื่รรค์ และนำาไปีสื่้่นว่ัตกรรม 
ในที่�ายที่่�สื่่ด้

นอกจากน่� ในด้�านสื่ังคม บ�านปี้ยังยึด้มั�น
การเป็ีนพลเม่องด้่ในที่่กที่่�ที่่�เราเข�าไปีด้ำาเนินธ่รกิจ 
นอกจากจะปีฏิิบัติตามกฎเกณิฑ์์ของพ่�นที่่�นั�น ๆ 
บ�านปี้ยังม่่งสื่นับสื่น่นหน่ว่ยงานและกิจกรรม 
ต่าง ๆ เพ่�อสื่ร�างปีระโยชน์และยกระดั้บค่ณิภาพ
ชวิ่่ตให�แกส่ื่งัคมที่ั�งที่่�เก่�ยว่ข�องและไมเ่ก่�ยว่ข�องกบั
การด้ำาเนนิธร่กิจของเรา เช่น โครงการการพัฒนา
ด้�านการศึกษา สื่่ขอนามัย และเศรษฐกิจให�แก่
ชม่ชนของเหมอ่งที่นัด้ง่มายงั ปีระเที่ศอนิโด้นเ่ซึ้ย่ 
หร่อการพัฒนาที่ักษะในสื่าขาช่างกลและช่าง 
ไฟฟ้าเพ่�อสื่ร�างอาช่พให�แก่คนในช่มชนในปีระเที่ศ
ออสื่เตรเล่ย และโครงการซ่ึ้อมแซึ้มและเสื่ริม 
คว่ามแข็งแรงของผู้ิว่ที่างและถึนนที่่�ตัด้ผู้่าน 
โรงไฟฟ้าไปียังหม้บ่�านในสื่าธารณิรัฐปีระชาชนจน่

นอกเหน่อไปีจากการสื่่งเสื่ริมและพัฒนา 
ช่มชนแล�ว่ เรายังม่การด้ำาเนินกิจกรรม คว่าม 
รับผิู้ด้ชอบต่อสัื่งคมในระดั้บองค์กรท่ี่�ให�คว่าม
สื่ำาคัญกบั ‘การสื่ร�างเสื่รมิศกัยภาพและพลงัให�กบั
คน’ (Human Empowerment) เช่น โครงการ 
‘พลังเปีล่�ยนแปีลงเพ่�อสื่ังคม’ หร่อ ‘Banpu 
Champions for Change’ ที่่�สื่นับสื่น่นกล่่มคน 
ร่น่ใหมท่ี่่�เปีน็ผู้้�ปีระกอบกจิการเพ่�อสื่งัคมผู้า่นพลงั
สื่ร�างสื่รรค์ และศักยภาพในการเปีล่�ยนแปีลง
สื่ังคม และโครงการค่ายเยาว่ชนว่ิที่ยาศาสื่ตร์ 
สื่ิ�งแว่ด้ล�อม ‘เพาเว่อรก์รน่’ (Power Green Camp) 
ที่่�เสื่รมิสื่ร�างคว่ามร้� คว่ามเข�าใจด้�านว่ทิี่ยาศาสื่ตร์
สื่ิ�งแว่ด้ล�อม และที่รัพยากรธรรมชาติ ปีล้ก 
จิตสื่ำานึกในการอน่รักษ์สื่ิ�งแว่ด้ล�อม อย่างยั�งย่น 
ให�แก่เยาว่ชน เป็ีนต�น

บ�านปี้ยังเช่�อว่่าการกำากับด้้แลกิจการที่่�ด้่ 
เปี็นปีัจจัยสื่ำาคัญในการนำามาซึ้ึ�งคว่ามสื่ำาเร็จ 
ในการด้ำาเนินธ่รกิจ และช่ว่ยให�บ�านปี้เติบโตมาได้�
ตลอด้ระยะเว่ลา 40 ปีี ในปีี 2564 เราได้�จัด้ตั�ง 
คณิะกรรมการสื่ิ�งแว่ด้ล�อม สื่ังคม และการกำากับ
ด้้แลกิจการ (Environmental, Social, and  
Governance: ESG) อย่างเปี็นที่างการ ปีระกอบ 
ด้�ว่ยกรรมการอิสื่ระที่่�ม่คว่ามร้�คว่ามเช่�ยว่ชาญ 
พเิศษในหลาย ๆ  ด้�าน เพ่�อสื่นบัสื่นน่คณิะกรรมการ 
บริษัที่ในการกำากับด้้แลเร่�องต่าง ๆ  เก่�ยว่กับ ESG 
โด้ยเฉพาะ เช่น อาช่ว่อนามัยและคว่ามปีลอด้ภัย 
ผู้ลกระที่บจากการเปีล่�ยนแปีลงสื่ภาพภ้มิอากาศ 
สื่ิที่ธิมน่ษยชน นอกเหน่อไปีจากนั�น เราม่การ 
เผู้ยแพร่รายงานการ เปี ล่� ยนแปีลงสื่ภาพ 
ภ้มิอากาศตามแนว่ปีฏิิบัติของมาตรฐานการ 
เปีิด้เผู้ยข�อม้ลที่างการเงินที่่�เก่�ยว่ข�องกับสื่ภาพ 
ภ้มิอากาศ (Task Force on Climate-Related 

Financial Disclosures : TCFD) ขึ�นเป็ีนครั�งแรก
แก่สื่าธารณิชนเพ่�อแสื่ด้งถึึงคว่ามโปีร่งใสื่ในการ
ด้ำา เนินงาน ตอกยำ�า เ ป้ีาหมายในการสื่ร�าง 
การเติบโตที่างธร่กิจอย่างยั�งย่นตามหลัก ESG

ด้�ว่ยคว่ามม่่งมั�นที่่�เราถึ่ายที่อด้ลงไปีใน 
การด้ำาเนินธ่รกิจ ที่ำาให�บ�านปี้ได้�รับคัด้เล่อกให�อย้ ่
ในรายช่�อ ‘ห่�นยั�งย่น SET ESG Ratings’ ในระด้ับ 
AAA ปีระจำาปีี 2566 จากตลาด้หลักที่รัพย์แห่ง
ปีระเที่ศไที่ย นอกจากน่� เรายังรักษาสื่ถึานะสื่มาชิก
กล่่มด้ัชน่คว่ามยั�งย่นด้าว่โจนสื่์ (Dow Jones 
Sustainability Indices: DJSI) อย่างต่อเน่�อง 
รางว่ัลเหล่าน่�ถึ่อเป็ีนหนึ�งในคว่ามภาคภ้มิใจของ
บ�านปี้ เพราะเป็ีนสื่ิ�งที่่�สื่ะที่�อนถึึงคว่ามม่่งมั�น 
ในการด้ำาเนนิงานด้�านสื่ิ�งแว่ด้ล�อม สื่งัคม และการ
กำากับด้้แลกิจการอย่างจริงจังเพ่�อสื่่งมอบ
พลงังานที่่�ยั�งยน่ สื่ร�างผู้ลตอบแที่นที่่�ด้ส่ื่มำ�าเสื่มอ
ในระยะยาว่ให�แก่ผู้้�ถึ่อห่�น และรว่มไปีถึึงสื่ร�าง
ค่ณิค่าให�กับผู้้�ม่สื่่ว่นได้�สื่่ว่นเสื่่ยที่ก่ฝ่่าย

ด้�ว่ยปีระสื่บการณ์ิในการด้ำาเนินธร่กิจที่ั�งใน
ระด้ับปีระเที่ศและนานาชาติตลอด้ระยะเว่ลา 40 ปีี 
ที่่�ผู้่านมา สื่ิ�งที่่�บ�านปี้ที่ำาที่ั�งหมด้เป็ีนการตอกยำ�า
พนัธสื่ญัญาที่่�ว่า่ ‘พลังบ้า้นปู สุู�พลังงานที�ยั�งยืน’ 
(Our Way in Energy) และไม่ว่่าจะอ่ก 40 ปีี  
50 ปีี หร่อ 100 ปีีข�างหน�า เราจะยังคงต่อยอด้
คว่ามเป็ีนผู้้�นำาด้�านพลังงานในระดั้บนานาชาติ  
ที่่�ม่คว่ามรับผู้ิด้ชอบต่อสื่ังคม สื่ิ�งแว่ด้ล�อม และ
การกำากับด้แ้ลกิจการที่่�ด้ ่เพ่�อสื่ร�างคณ่ิภาพชวิ่่ต
ที่่�ด้่ขึ�นให�กับผู้้�คน (Better Living for All) และ
สื่ร�างพลังงานที่่�ยั�งย่นให�กับโลกต่อไปี 
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Energy Business 
and a Sustainable 
Society

‘An industry will be strong only when it is 
developed in tandem with social and environmental 
responsibility.’ This business credo is not a recent 
phenomenon for Banpu. It didn’t stem solely from the 
increasing momentum of sustainability or the heightened 
policy pressures in recent years. This has been the 
vision of Mr. Chanin Vongkusolkit, one of the 
founders of Banpu, even in a time when the term ESG 
didn’t exist. For over 40 years, Banpu has been  
conducting business with a keen awareness of the 
significance of the environment, society, and  
governance. The company’s actions reflect a 
dedication to conducting business responsibly,  
fostering sustainable growth in harmony with society. 
This commitment will persist as the company  
progresses into the future.

Banpu has consistently placed significant  
emphasis on addressing climate change. The company  
continually assesses risks, identifies opportunities, and 
closely monitors this critical issue. Beyond that, we also 
tackle related aspects such as greenhouse gas emissions 
and investments in low-carbon energy. Since 2013, 
Banpu has been undergoing a transformation, known 
as Banpu Transformation, to pave the way for a  
sustainable energy future. This transformation aligns 
with our Greener & Smarter strategy, focusing on  
conducting business in a more environmentally friendly 
manner and leveraging technology and innovation  

intelligently. Furthermore, our commitment extends to 
sustainable growth as an international versatile energy 
provider. Banpu aims to contribute to energy security 
and fulfill our vision of enhancing the quality of life for 
people today and in the decades to come.

Banpu established targets for 2025 in line with 
the Sustainable Development Goals (SDGs), focusing 
on three goals. Under goal 7: Affordable and Clean 
Energy, the objective was to ramp up electricity  
production from renewable sources to exceed 1.1 GW. 
Additionally, under Goal 13: Climate Action, Banpu 
committed to reducing greenhouse gas emissions 
by 7% compared to regular mining operations and 
20% for its power generation. Furthermore, as part of 
Goal 15: Life on Land, Banpu set goals to achieve a 
net positive impact on biodiversity after the  
conclusion of mining activities. This involves  
restoring the environment to a better state than before 
mining operations commenced, especially for  
high-risk mines that may have an impact on biodiversity.

Another critical factor that enables us to be a 
sustainable business is ‘Banpu People.’ Banpu is not 
just a company; it’s a Learning Organization that 
nurtures, cultivates, and consistently imparts knowledge 
to the Banpu People across generations. This is  
facilitated through the efforts of the ‘Banpu Academy,’ 
established in 2022 to develop the capabilities of our 
personnel, preparing them to face the challenges and 
continuous transformations in the business landscape. 
Our people are equipped with the ability to learn 
continuously, both through upskilling and reskilling, 
fostering innovation, and propelling Banpu towards 
becoming a sustainable energy business.

We also believe that innovation stems from  
the diversity of ‘Banpu People’. Thus, we have  
incorporated the principles of Diversity & Inclusion 
into our management, aiming to seamlessly integrate 
diversity into a cohesive whole. Built on a foundation 

of openness and respect, when mutual understanding 
occurs, this diversity fosters fresh perspectives in 
problem-solving, sparks creative thinking, and  
ultimately leads to innovation.

In addition, on the social front, Banpu is  
dedicated to being a responsible corporate citizen in 
every community where we conduct business. Beyond 
adhering to local regulations, we proactively contribute 
to various organizations and initiatives to generate 
positive outcomes and improve the quality of life for 
communities, whether they are directly linked to our 
operations or not. A case in point is our initiatives in 
Tandung Mayang mine in Indonesia, which focuses 
on the communities’ education, health improvements, 
and economic development. We also contribute to skill 
development in fields like mechanics and electrical 
work to create employment opportunities for  
communities in Australia. Moreover, we participate 
in road and infrastructure repair projects connecting 
power plants to villages in China, aiming to strengthen 
and improve local accessibility.

Beyond promoting and developing communities, 
we also operate corporate social responsibility projects 
with great focus on ‘Human Empowerment.’ The 
‘Banpu Champions for Change’ project supports 
young social entrepreneurs through creativity and 
potential to make a social impact. Additionally, the  
environmental science youth camp ‘Power Green 
Camp’ aims to enhance knowledge and understanding 
of environmental science and natural resources,  
instilling a lasting conservation consciousness in youth.

Banpu also believes that effective corporate 
governance is a crucial factor in achieving success in 
business operations and has contributed to the company’s 
growth over the past 40 years. In 2020, we officially 
established the Environmental, Social, and Governance 
(ESG) Committee. This committee consists of  

independent members with specialized knowledge 
across various domains to support the company’s 
board in overseeing ESG-related matters, including 
occupational health and safety, the impact of climate 
change, and human rights. Moreover, we have  
proactively disclosed the Task Force on Climate- 
related Financial Disclosures (TCFD) report for the 
first time, adhering to the best practices of financial 
disclosure standards related to climate issues. This 
initiative aims to promote transparency in our operations, 
reinforcing our commitment to sustainable business 
growth in line with ESG principles.

With the dedication embedded in our  
operations, Banpu has been recognized and included 
in the ‘SET ESG Ratings,’ achieving an AAA rating 
for the year 2023 by the Stock Exchange of Thailand. 
Additionally, we have consistently maintained our 
membership in the Dow Jones Sustainability Indices 
(DJSI). These accolades are sources of pride for Banpu, 
reflecting our commitment to environmental  
stewardship, social responsibility, and effective  
corporate governance to deliver sustainable energy, 
provide consistent long-term returns to shareholders, 
and create value for all stakeholders.

With four decades of experience in both  
domestic and international business operations,  
Banpu’s actions consistently reinforce our commitment 
to the brand promise, ‘Our Way in Energy.’ Looking 
ahead, whether it’s another 40, 50, or 100 years, we 
will continue to strive as a global energy leader with 
a deep sense of responsibility for society, the environment, 
and effective corporate governance. Our enduring goal 
is to create a better living for all and contribute to a 
sustainable energy future for the world. 

Banpu’s 40 Years and Beyond
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closely monitors this critical issue. Beyond that, we also 
tackle related aspects such as greenhouse gas emissions 
and investments in low-carbon energy. Since 2013, 
Banpu has been undergoing a transformation, known 
as Banpu Transformation, to pave the way for a  
sustainable energy future. This transformation aligns 
with our Greener & Smarter strategy, focusing on  
conducting business in a more environmentally friendly 
manner and leveraging technology and innovation  

intelligently. Furthermore, our commitment extends to 
sustainable growth as an international versatile energy 
provider. Banpu aims to contribute to energy security 
and fulfill our vision of enhancing the quality of life for 
people today and in the decades to come.

Banpu established targets for 2025 in line with 
the Sustainable Development Goals (SDGs), focusing 
on three goals. Under goal 7: Affordable and Clean 
Energy, the objective was to ramp up electricity  
production from renewable sources to exceed 1.1 GW. 
Additionally, under Goal 13: Climate Action, Banpu 
committed to reducing greenhouse gas emissions 
by 7% compared to regular mining operations and 
20% for its power generation. Furthermore, as part of 
Goal 15: Life on Land, Banpu set goals to achieve a 
net positive impact on biodiversity after the  
conclusion of mining activities. This involves  
restoring the environment to a better state than before 
mining operations commenced, especially for  
high-risk mines that may have an impact on biodiversity.

Another critical factor that enables us to be a 
sustainable business is ‘Banpu People.’ Banpu is not 
just a company; it’s a Learning Organization that 
nurtures, cultivates, and consistently imparts knowledge 
to the Banpu People across generations. This is  
facilitated through the efforts of the ‘Banpu Academy,’ 
established in 2022 to develop the capabilities of our 
personnel, preparing them to face the challenges and 
continuous transformations in the business landscape. 
Our people are equipped with the ability to learn 
continuously, both through upskilling and reskilling, 
fostering innovation, and propelling Banpu towards 
becoming a sustainable energy business.

We also believe that innovation stems from  
the diversity of ‘Banpu People’. Thus, we have  
incorporated the principles of Diversity & Inclusion 
into our management, aiming to seamlessly integrate 
diversity into a cohesive whole. Built on a foundation 

of openness and respect, when mutual understanding 
occurs, this diversity fosters fresh perspectives in 
problem-solving, sparks creative thinking, and  
ultimately leads to innovation.

In addition, on the social front, Banpu is  
dedicated to being a responsible corporate citizen in 
every community where we conduct business. Beyond 
adhering to local regulations, we proactively contribute 
to various organizations and initiatives to generate 
positive outcomes and improve the quality of life for 
communities, whether they are directly linked to our 
operations or not. A case in point is our initiatives in 
Tandung Mayang mine in Indonesia, which focuses 
on the communities’ education, health improvements, 
and economic development. We also contribute to skill 
development in fields like mechanics and electrical 
work to create employment opportunities for  
communities in Australia. Moreover, we participate 
in road and infrastructure repair projects connecting 
power plants to villages in China, aiming to strengthen 
and improve local accessibility.

Beyond promoting and developing communities, 
we also operate corporate social responsibility projects 
with great focus on ‘Human Empowerment.’ The 
‘Banpu Champions for Change’ project supports 
young social entrepreneurs through creativity and 
potential to make a social impact. Additionally, the  
environmental science youth camp ‘Power Green 
Camp’ aims to enhance knowledge and understanding 
of environmental science and natural resources,  
instilling a lasting conservation consciousness in youth.

Banpu also believes that effective corporate 
governance is a crucial factor in achieving success in 
business operations and has contributed to the company’s 
growth over the past 40 years. In 2020, we officially 
established the Environmental, Social, and Governance 
(ESG) Committee. This committee consists of  

independent members with specialized knowledge 
across various domains to support the company’s 
board in overseeing ESG-related matters, including 
occupational health and safety, the impact of climate 
change, and human rights. Moreover, we have  
proactively disclosed the Task Force on Climate- 
related Financial Disclosures (TCFD) report for the 
first time, adhering to the best practices of financial 
disclosure standards related to climate issues. This 
initiative aims to promote transparency in our operations, 
reinforcing our commitment to sustainable business 
growth in line with ESG principles.

With the dedication embedded in our  
operations, Banpu has been recognized and included 
in the ‘SET ESG Ratings,’ achieving an AAA rating 
for the year 2023 by the Stock Exchange of Thailand. 
Additionally, we have consistently maintained our 
membership in the Dow Jones Sustainability Indices 
(DJSI). These accolades are sources of pride for Banpu, 
reflecting our commitment to environmental  
stewardship, social responsibility, and effective  
corporate governance to deliver sustainable energy, 
provide consistent long-term returns to shareholders, 
and create value for all stakeholders.

With four decades of experience in both  
domestic and international business operations,  
Banpu’s actions consistently reinforce our commitment 
to the brand promise, ‘Our Way in Energy.’ Looking 
ahead, whether it’s another 40, 50, or 100 years, we 
will continue to strive as a global energy leader with 
a deep sense of responsibility for society, the environment, 
and effective corporate governance. Our enduring goal 
is to create a better living for all and contribute to a 
sustainable energy future for the world. 

Banpu’s 40 Years and Beyond
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‘เปลีย่นแปลงสิง่ทีไ่รค้า่…
ใหเ้ป็นสิง่ทีม่คีณุคา่’

ข้ับเคล่ั�อนภาคเกษตรไที่ยั่สู่่�คว้าม่ยั่ั�งยั่่นเพื่่�อโลัก

มิตรผล

ในปัจจุบันโลกเรากําลังเผชญิกับการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ
ต่าง  ๆ  ท้ังการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยี 
จนเกิดเป็นยุค Digital Disruption ก็ดี หรอืจะเป็นภาวะสงคราม
ระหวา่งประเทศท่ีนํามาสูค่วามผันผวนของระบบเศรษฐกิจท่ัวโลก 
รวมถึงการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศท่ีทวคีวามรุนแรง
มากข้ึนทุกวัน เหตุการณ์เหล่าน้ีกําลังส่งผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม และได้กลายมาเป็นความท้าทาย
ท่ีส่งผลให้ท้ังภาคธุรกิจและสังคมท่ัวโลกต่างต้องเร่งปรับตัว 
ครัง้ใหญ่

‘การพัฒนาเพ่�อสื่ร�างคว่ามยั�งย่น’ จึงเป็ีนเร่�องที่่�ที่ั�ว่โลกต่าง 
ให�คว่ามสื่ำาคัญอย่างจริงจัง โด้ยเฉพาะภาคธ่รกิจที่่�ที่่กการขับเคล่�อนคว่รจะ
ต�องคำานึงอย่างรอบด้�านว่่าจะที่ำาอย่างไรให�สื่ิ�งแว่ด้ล�อมอย้่ได้� ผู้้�คนในสื่ังคม
อย้่ด้่ อ่กที่ั�งธ่รกิจน�อยใหญ่ที่่�ขับเคล่�อนเศรษฐกิจของปีระเที่ศก็เติบโตอย่าง
ยั�งย่นไปีด้�ว่ยกัน

ด้�ว่ยคว่ามที่่� ‘กลุ�มมิตรัผล’ เปี็นองค์กรที่่�อย้ใ่นภาคเกษตรและอาหาร  
ซึ้ึ�งม่คว่ามเก่�ยว่ข�องกับผู้้�คนจำานว่นมาก ที่ั�งเกษตรกร ช่มชน ผู้้�บริโภค และ 
สื่ิ�งแว่ด้ล�อม ที่่กการด้ำาเนินงานของเราจึงต�องม่คำาว่่า ‘คว่ามยั�งย่น’ ที่่�มา

บ้รัรัเทิง ว�องกุศลกิจิ (Buntoeng Vongkusolkit) 
ปีระธานกรรมการ กล่่มมิตรผู้ล

Chairman of Mitr Phol Group 
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พร�อมคำาว่า่ ‘มติร’ ซึ้ึ�งไมไ่ด้�เปีน็แคส่ื่ว่่นหนึ�งของ
ช่�อองค์กรเราเพ่ยงอย่างเด้่ยว่ แต่หมายถึึง
กระบว่นการคิด้และการที่ำางานที่่�เปี็น ‘มิตร’ 
ตลอด้ที่ั�งห่ว่งโซึ้่ธ่รกิจอย้่คว่บค้่กันเสื่มอ เราจึง
ให�คว่ามสื่ำาคัญกับการพัฒนาวั่ตถึ่ดิ้บตั�งแต่
ต�นนำ�าให�ม่คว่ามยั�งย่น นั�นก็ค่อ ‘อ�อย’ ที่่�เรา
ได้�การรับรองมาตรฐาน Bonsucro ซึ้ึ�งเป็ีน
มาตรฐานระด้บัโลกในการที่ำาไร่อ�อยอยา่งยั�งยน่
เปี็นรายแรกในไที่ยและอาเซึ้่ยน เพ่�อให�ม่ว่ัตถึ่ด้ิบ
จากอ�อยและนำ�าตาลที่่�ม่ค่ณิภาพในการต่อยอด้
ได้�  ผู้่ านการด้ำา เนินธ่รกิจภายใต� แนว่คิด้ 
‘เปลี�ยนแปลงสุิ�งที�ไรั้ค�าให้้เป็นสุิ�งที�มีคุณค�า 
ห้รัือ From Waste to Value Creation’  
โด้ยเรามองเห็นถึึงศักยภาพของภาคเกษตร 
ที่่�สื่ามารถึเข�าไปีม่สื่่ว่นช่ว่ยสื่ร�างคว่ามยั�งย่น 
ให�กับโลกและสื่ิ�งแว่ด้ล�อมได้�ในหลายร้ปีแบบ 
ไม่ว่่าจะเป็ีนการผู้ลิตพลังงานสื่่เข่ยว่ (Green 

Energy) ด้�ว่ยการนำาเศษว่ัสื่ด้่เหล่อใช�ที่าง 
การเกษตร เช่น ชานอ�อย ใบอ�อย มาผู้ลิตเป็ีน 
กระแสื่ไฟฟ้าช่ว่มว่ล สื่ร�างคว่ามสื่ว่่างไสื่ว่ที่่� 
เปี็นมิตรกับสื่ิ�งแว่ด้ล�อม และสื่ร�างคว่ามมั�นคง
ที่างพลังงานให�กับปีระเที่ศ รว่มถึึงการนำา 
กากนำ�าตาลมาที่ำาเป็ีนเอที่านอลเพ่�อผู้ลิตเปี็น 
เช่�อเพลิงช่ว่ภาพ เช่น นำ�ามันแก๊สื่โซึ้ฮอล์ นำ�ามัน
เคร่�องบินช่ว่ภาพ (Bio-jet Fuel) อ่กที่ั�ง 
ภาคอ่ตสื่าหกรรมและผู้้�บริโภคในปัีจจ่บันเริ�ม
มองหาผู้ลิตภัณิฑ์์ที่่�มาจากธรรมชาติมากขึ�น 
เพ่�อต�องการช่ว่ยลด้ผู้ลกระที่บของ Climate 
Change ซึ้ึ�งภาคเกษตรยังสื่ามารถึต่อยอด้สื่้่
ผู้ลิตภัณิฑ์์ช่ว่ภาพ (Bio-based) ที่่�ตอบรับกับ
คว่ามต�องการในสื่่ว่นน่�ได้�อ่กเช่นกัน

    นอกจากน่� การจะสื่ร�างคว่ามยั�งย่นใน 
ภาคเกษตรให�เกิด้ขึ�นได้�นั�น ผู้มมองว่่าอ่กหนึ�ง 

องค์ปีระกอบสื่ำาคัญที่่�ไม่คว่รมองข�าม นั�นก็ค่อ 
การพัฒนา ‘คน’ มิตรผู้ลจึงให�คว่ามสื่ำาคัญ 
กับการพัฒนาบ่คลากรในภาคเกษตรให�ก�าว่สื่้่ 
การเป็ีน Smart Farmer โด้ยเราม่สื่ถึาบัน 
การเร่ยนร้�เพ่�อการเกษตรสื่มัยใหม่ (Modern  
Farm Academy) เพ่�อถึ่ายที่อด้คว่ามร้�ใน 
การที่ำาไรอ่�อยสื่มัยใหมท่ี่่�เป็ีนมติรตอ่สื่ิ�งแว่ด้ล�อม 
ในช่�อ ‘มิตรัผล โมเดิรั์นฟารั์ม’ ให�กับเกษตรกร 
อ่กที่ั� งยังม่การมอบที่่นการศึกษาให� กับ
นกัศกึษาคณิะเกษตรศาสื่ตร์ รว่มถึงึมอบที่น่ให�
กับบ่ตรหลานของพนักงานและเกษตรกร เพ่�อ
สื่่งเสื่ริมการสื่ร�างบ่คลากรในภาคเกษตรให�ม่
คว่ามเช่�ยว่ชาญ และนำาเที่คโนโลย่ร่ว่มกับ 
การบริหารจัด้การมาช่ว่ยเพิ�มปีระสื่ิที่ธิภาพใน
การที่ำาไร่อ�อย พร�อมปีรับตัว่ให�เที่่าทัี่นโลก
การเกษตรย่คใหม่ด้�ว่ยวิ่ถึ่การที่ำาเกษตรแบบ
ยั�งย่น เพ่�อยกระด้ับภาคเกษตรไที่ยให�ที่ันสื่มัย
และแข่งขันได้�ในระด้ับสื่ากล

สื่ิ�งหนึ�งที่่�เปี็นเคร่�องพิสื่้จน์ได้�ถึึงคว่าม 
ม่่งมั�นในการพัฒนาเพ่�อคว่ามยั�งย่นที่่�ชัด้เจน
และลงมอ่ที่ำาจรงิของกล่่มมติรผู้ล คอ่การที่่�ปีนี่�
เราได้�ก�าว่สื่้่อันด้ับ 2 ของโลกด้�านการพัฒนา
เพ่�อคว่ามยั�งยน่ในกล่ม่อต่สื่าหกรรมผู้ลติภณัิฑ์์
อาหาร จดั้อันดั้บโด้ย S&P Global ตอ่เน่�องเป็ีน
ปีีที่่� 5 โด้ยสื่ามารถึสื่ร�างผู้ลงานยอด้เย่�ยม 
และไต่อันดั้บสื่้งขึ�นเร่�อยมาจากอันดั้บ 17  
นบัเปีน็การผู้ลกัด้นัให�องคก์รได้�ก�าว่สื่้ม่าตรฐาน
คว่ามยั�งย่นในระดั้บสื่ากล โปีร่งใสื่ และม่
มาตรฐานเช่นเด้่ยว่กับบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยนชั�นนำา
ในตลาด้หลักที่รัพย์และบริษัที่ชั�นนำาของโลก 
โด้ยเราม่การด้ำาเนินงานท่ี่�ครอบคล่มใน 3 มิติ 

ตั�งแต่ เศรษฐกิจ สื่ังคม และสื่ิ�งแว่ด้ล�อม 
สื่อด้คล�องและสื่นับสื่น่นเปี้าหมายการพัฒนาที่่�
ยั�งย่นแห่งสื่หปีระชาชาติ (United Nations 
Sustainable Development Goals: SDGs) 
เพราะเราคำานึงอย้่เสื่มอว่่า เราไม่สื่ามารถึอย้่ได้�
เพ่ยงลำาพัง โด้ยไม่ม่คนรอบข�าง สื่ังคม และ 
สื่ิ�งแว่ด้ล�อม การได้�เห็นที่่กคนเติบโต ‘ร่ว่มอย้ ่
ร่ว่มเจริญ’ ไปีด้�ว่ยกัน จึงเปี็นคว่ามสื่่ขของ 
พว่กเรา และน่�ค่อคว่ามหมายของคำาว่่า ‘คว่าม
ยั�งย่น’ ในแบบของมิตรผู้ล

นอกจากน่�  กล่่มมิตรผู้ลได้�ปีระกาศ 
คว่ามสื่ำาเร็จก�าว่แรกบนเสื่�นที่างสื่้่การเปี็น
องค์กร Net Zero ด้�ว่ยการผู้ลักด้ันอ่ที่ยาน 
มิตรผู้ลด้่านช�าง จังหว่ัด้สื่่พรรณิบ่ร่ สื่้่การเป็ีน
คอมเพล็กซึ้์แห่งแรกของปีระเที่ศไที่ยที่่�ม่คว่าม
เปี็นกลางที่างคาร์บอน (Carbon Neutrality 
Complex) ได้�ตามเป้ีาหมาย ผู้่านการรับรอง 
โด้ยองค์การบริหารจัด้การก๊าซึ้เร่อนกระจก 
(องค์การมหาชน) หร่อ TGO ด้�ว่ยการลด้ 
การปีล่อยก๊าซึ้เร่อนกระจกกว่่า 270,000 ตัน
คาร์บอนได้ออกไซึ้ด์้เที่่ยบเท่ี่า (tCO2eq) พร�อม
เด้ินหน�าม่่งสื่้่ เปี้าหมายการเป็ีนองค์กรที่่�ม ่
คว่ามเปี็นกลางที่างคาร์บอน (Carbon  
Neutrality) ภายในปีี ค.ศ. 2030 และม่การ
ปีลอ่ยกา๊ซึ้เรอ่นกระจกสื่ท่ี่ธเิปีน็ศน้ย ์(Net Zero) 
ภายในปี ีค.ศ. 2050 พร�อมเปีน็องคก์รไที่ยที่่�ร่ว่ม
เป็ีนสื่่ว่นหนึ�งในการขับเคล่�อนภาคเกษตร
อ่ตสื่าหกรรมไที่ยสื่้่คว่ามยั�งย่นในระด้ับสื่ากล 
ต่อไปี 
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พร�อมคำาว่า่ ‘มติร’ ซึ้ึ�งไมไ่ด้�เปีน็แคส่ื่ว่่นหนึ�งของ
ช่�อองค์กรเราเพ่ยงอย่างเด้่ยว่ แต่หมายถึึง
กระบว่นการคิด้และการที่ำางานที่่�เปี็น ‘มิตร’ 
ตลอด้ที่ั�งห่ว่งโซึ้่ธ่รกิจอย้่คว่บค้่กันเสื่มอ เราจึง
ให�คว่ามสื่ำาคัญกับการพัฒนาวั่ตถึ่ดิ้บตั�งแต่
ต�นนำ�าให�ม่คว่ามยั�งย่น นั�นก็ค่อ ‘อ�อย’ ที่่�เรา
ได้�การรับรองมาตรฐาน Bonsucro ซึ้ึ�งเป็ีน
มาตรฐานระด้บัโลกในการที่ำาไร่อ�อยอยา่งยั�งยน่
เปี็นรายแรกในไที่ยและอาเซึ้่ยน เพ่�อให�ม่ว่ัตถึ่ด้ิบ
จากอ�อยและนำ�าตาลที่่�ม่ค่ณิภาพในการต่อยอด้
ได้�  ผู้่ านการด้ำา เนินธ่รกิจภายใต� แนว่คิด้ 
‘เปลี�ยนแปลงสุิ�งที�ไรั้ค�าให้้เป็นสุิ�งที�มีคุณค�า 
ห้รัือ From Waste to Value Creation’  
โด้ยเรามองเห็นถึึงศักยภาพของภาคเกษตร 
ที่่�สื่ามารถึเข�าไปีม่สื่่ว่นช่ว่ยสื่ร�างคว่ามยั�งย่น 
ให�กับโลกและสื่ิ�งแว่ด้ล�อมได้�ในหลายร้ปีแบบ 
ไม่ว่่าจะเป็ีนการผู้ลิตพลังงานสื่่เข่ยว่ (Green 

Energy) ด้�ว่ยการนำาเศษว่ัสื่ด้่เหล่อใช�ที่าง 
การเกษตร เช่น ชานอ�อย ใบอ�อย มาผู้ลิตเป็ีน 
กระแสื่ไฟฟ้าช่ว่มว่ล สื่ร�างคว่ามสื่ว่่างไสื่ว่ที่่� 
เปี็นมิตรกับสื่ิ�งแว่ด้ล�อม และสื่ร�างคว่ามมั�นคง
ที่างพลังงานให�กับปีระเที่ศ รว่มถึึงการนำา 
กากนำ�าตาลมาที่ำาเป็ีนเอที่านอลเพ่�อผู้ลิตเปี็น 
เช่�อเพลิงช่ว่ภาพ เช่น นำ�ามันแก๊สื่โซึ้ฮอล์ นำ�ามัน
เคร่�องบินช่ว่ภาพ (Bio-jet Fuel) อ่กที่ั�ง 
ภาคอ่ตสื่าหกรรมและผู้้�บริโภคในปัีจจ่บันเริ�ม
มองหาผู้ลิตภัณิฑ์์ที่่�มาจากธรรมชาติมากขึ�น 
เพ่�อต�องการช่ว่ยลด้ผู้ลกระที่บของ Climate 
Change ซึ้ึ�งภาคเกษตรยังสื่ามารถึต่อยอด้สื่้่
ผู้ลิตภัณิฑ์์ช่ว่ภาพ (Bio-based) ที่่�ตอบรับกับ
คว่ามต�องการในสื่่ว่นน่�ได้�อ่กเช่นกัน

    นอกจากน่� การจะสื่ร�างคว่ามยั�งย่นใน 
ภาคเกษตรให�เกิด้ขึ�นได้�นั�น ผู้มมองว่่าอ่กหนึ�ง 

องค์ปีระกอบสื่ำาคัญที่่�ไม่คว่รมองข�าม นั�นก็ค่อ 
การพัฒนา ‘คน’ มิตรผู้ลจึงให�คว่ามสื่ำาคัญ 
กับการพัฒนาบ่คลากรในภาคเกษตรให�ก�าว่สื่้่ 
การเป็ีน Smart Farmer โด้ยเราม่สื่ถึาบัน 
การเร่ยนร้�เพ่�อการเกษตรสื่มัยใหม่ (Modern  
Farm Academy) เพ่�อถึ่ายที่อด้คว่ามร้�ใน 
การที่ำาไรอ่�อยสื่มัยใหมท่ี่่�เป็ีนมติรตอ่สื่ิ�งแว่ด้ล�อม 
ในช่�อ ‘มิตรัผล โมเดิรั์นฟารั์ม’ ให�กับเกษตรกร 
อ่กที่ั� งยังม่การมอบที่่นการศึกษาให� กับ
นกัศกึษาคณิะเกษตรศาสื่ตร์ รว่มถึงึมอบที่น่ให�
กับบ่ตรหลานของพนักงานและเกษตรกร เพ่�อ
สื่่งเสื่ริมการสื่ร�างบ่คลากรในภาคเกษตรให�ม่
คว่ามเช่�ยว่ชาญ และนำาเที่คโนโลย่ร่ว่มกับ 
การบริหารจัด้การมาช่ว่ยเพิ�มปีระสื่ิที่ธิภาพใน
การที่ำาไร่อ�อย พร�อมปีรับตัว่ให�เที่่าทัี่นโลก
การเกษตรย่คใหม่ด้�ว่ยวิ่ถึ่การที่ำาเกษตรแบบ
ยั�งย่น เพ่�อยกระด้ับภาคเกษตรไที่ยให�ที่ันสื่มัย
และแข่งขันได้�ในระด้ับสื่ากล

สื่ิ�งหนึ�งที่่�เปี็นเคร่�องพิสื่้จน์ได้�ถึึงคว่าม 
ม่่งมั�นในการพัฒนาเพ่�อคว่ามยั�งย่นที่่�ชัด้เจน
และลงมอ่ที่ำาจรงิของกล่่มมติรผู้ล คอ่การที่่�ปีนี่�
เราได้�ก�าว่สื่้่อันด้ับ 2 ของโลกด้�านการพัฒนา
เพ่�อคว่ามยั�งยน่ในกล่ม่อต่สื่าหกรรมผู้ลติภณัิฑ์์
อาหาร จดั้อันดั้บโด้ย S&P Global ตอ่เน่�องเป็ีน
ปีีที่่� 5 โด้ยสื่ามารถึสื่ร�างผู้ลงานยอด้เย่�ยม 
และไต่อันดั้บสื่้งขึ�นเร่�อยมาจากอันดั้บ 17  
นบัเปีน็การผู้ลกัด้นัให�องคก์รได้�ก�าว่สื่้ม่าตรฐาน
คว่ามยั�งย่นในระดั้บสื่ากล โปีร่งใสื่ และม่
มาตรฐานเช่นเด้่ยว่กับบริษัที่จด้ที่ะเบ่ยนชั�นนำา
ในตลาด้หลักที่รัพย์และบริษัที่ชั�นนำาของโลก 
โด้ยเราม่การด้ำาเนินงานท่ี่�ครอบคล่มใน 3 มิติ 

ตั�งแต่ เศรษฐกิจ สื่ังคม และสื่ิ�งแว่ด้ล�อม 
สื่อด้คล�องและสื่นับสื่น่นเปี้าหมายการพัฒนาที่่�
ยั�งย่นแห่งสื่หปีระชาชาติ (United Nations 
Sustainable Development Goals: SDGs) 
เพราะเราคำานึงอย้่เสื่มอว่่า เราไม่สื่ามารถึอย้่ได้�
เพ่ยงลำาพัง โด้ยไม่ม่คนรอบข�าง สื่ังคม และ 
สื่ิ�งแว่ด้ล�อม การได้�เห็นที่่กคนเติบโต ‘ร่ว่มอย้ ่
ร่ว่มเจริญ’ ไปีด้�ว่ยกัน จึงเปี็นคว่ามสื่่ขของ 
พว่กเรา และน่�ค่อคว่ามหมายของคำาว่่า ‘คว่าม
ยั�งย่น’ ในแบบของมิตรผู้ล

นอกจากน่�  กล่่มมิตรผู้ลได้�ปีระกาศ 
คว่ามสื่ำาเร็จก�าว่แรกบนเสื่�นที่างสื่้่การเปี็น
องค์กร Net Zero ด้�ว่ยการผู้ลักด้ันอ่ที่ยาน 
มิตรผู้ลด้่านช�าง จังหว่ัด้สื่่พรรณิบ่ร่ สื่้่การเป็ีน
คอมเพล็กซึ้์แห่งแรกของปีระเที่ศไที่ยที่่�ม่คว่าม
เปี็นกลางที่างคาร์บอน (Carbon Neutrality 
Complex) ได้�ตามเป้ีาหมาย ผู้่านการรับรอง 
โด้ยองค์การบริหารจัด้การก๊าซึ้เร่อนกระจก 
(องค์การมหาชน) หร่อ TGO ด้�ว่ยการลด้ 
การปีล่อยก๊าซึ้เร่อนกระจกกว่่า 270,000 ตัน
คาร์บอนได้ออกไซึ้ด์้เที่่ยบเท่ี่า (tCO2eq) พร�อม
เด้ินหน�าม่่งสื่้่ เปี้าหมายการเป็ีนองค์กรที่่�ม ่
คว่ามเปี็นกลางที่างคาร์บอน (Carbon  
Neutrality) ภายในปีี ค.ศ. 2030 และม่การ
ปีลอ่ยกา๊ซึ้เรอ่นกระจกสื่ท่ี่ธเิปีน็ศน้ย ์(Net Zero) 
ภายในปี ีค.ศ. 2050 พร�อมเปีน็องคก์รไที่ยที่่�ร่ว่ม
เป็ีนสื่่ว่นหนึ�งในการขับเคล่�อนภาคเกษตร
อ่ตสื่าหกรรมไที่ยสื่้่คว่ามยั�งย่นในระด้ับสื่ากล 
ต่อไปี 
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At present, our world is undergoing  
crucial transformations, from the rapid  
advancements in technology, marking the era 
of Digital Disruption, to international  
conflicts that result in the upheaval of the 
global economic system. Furthermore, there’s 
the ongoing shift in climate conditions,  
growing more intense each day. These  
occurrences are influencing economic, social, 
and environmental systems, presenting  
chal lenges that  demand signif icant  
adjustments from both the global business 
sector and society at large. 

The concept of ‘sustainable development’ 
is genuinely emphasized worldwide, particularly 
in the business sector, where every initiative 
must consider how to coexist harmoniously with 
the environment. People in society thrive, and 
businesses, both small and large, driving the 
country’s economy, grow sustainably together. 

‘Mitr Phol Group’ as an organization 
in the agriculture and food sector, holds  
significant ties to various stakeholders, including 
cane growers, communities, consumers, and the 
environment. In all our endeavors, the keywords 

are ‘sustainability’ and ‘friends,’ and these go  
beyond being mere components of our  
organization’s name. They signify a mindset and 
a working process that is consistently ‘friendly’ 
throughout the entire business chain. We place 
a strong emphasis on developing sustainable raw 
materials right from the source. One such  
example is our certification with the Bonsucro 
standard, a global benchmark for sustainable 
sugarcane farming. We proudly stand as the first 
in Thailand and ASEAN adheres to this  
standard, ensuring high-quality sugarcane and 
sugar as part of our ongoing commitment to 
sustainability. Our business operates under the 
guiding principle of ‘From Waste to Value 
Creation’ where we see the potential of  
agriculture to contribute to sustainability in 
various ways. 

 
For instance, we produce green energy by 

converting agricultural residues like bagasse and 
sugarcane leaves into biomass power, fostering 
environmentally-friendly illumination and  
ensuring energy security for the country. 
Additionally, we turn molasses into ethanol, 
creating biofuels such as gasohol and bio-jet 
fuel. In the current landscape, both industries 
and consumers are increasingly seeking 
eco-friendly products of natural origin to  
mitigate the impacts of climate change.  
Agriculture can play a pivotal role in this  
transition towards bio-based products. We are 
developed to meet this growing demand  
and actively contribute to the reduction of  
c l imate  change  impacts  through the  
development of bio-based products within the 
agricultural sector.

‘From Waste 
to Value Creation’
Driving Thai Agriculture 
Towards Global Sustainability

Mitr Phol    
 Moreover, creating sustainability in 

agriculture requires a focus on another critical 
element—the development of ‘people.’  
At Mitr Phol, we recognize the significance of 
nurturing talent in the agricultural sector,  
guiding them towards becoming Smart Farmer. 
Our commitment is evident through the  
establishment of the Modern Farm Academy, 
where we share knowledge about modern and 
environmentally-friendly sugarcane farming 
practices, Mitr Phol ModernFarm, with cane 
growers. Additionally, we offer scholarships for 
students in the Faculty of Agriculture and  
provide scholarships to the talented children of 
our employees and cane growers. This initiative 
aims to enhance expertise within the  
agricultural workforce, integrating technology 
and management to enhance efficiency in  
sugarcane farming. Our ultimate objective is to 
align with the new era of sustainable agriculture, 
propelling the Thai agricultural sector to be 
contemporary and globally competitive.

A tangible testament to Mitr Phol’s  
unwavering commitment to sustainable  
development is our recent achievement of  
attaining the 2nd position globally in the  
sustainable food products industry, as ranked 
by S&P Global. This accomplishment marks 
our fifth consecutive year of outstanding  
performance, steadily rising from the 17th 

position. This consistent progress positions our 
organization among the global leaders in  
sustainability, transparency, and adherence to 
standards. Our operations are comprehensive, 

spanning three dimensions: economic, social, and 
environmental. We actively align with the United 
Nations Sustainable Development Goals (SDGs). 
Firmly rooted in our belief that thriving is not a 
solitary endeavor, we recognize the indispensable 
support of people, society, and the environment. 
Our happiness is derived from witnessing the 
shared growth and prosperity, embodying the 
spirit of ‘Grow Together.’ For us at Mitr Phol, 
this encapsulates the authentic essence of  
‘sustainability.’

 
 Last but certainly not least, Mitr Phol 
Group proudly declared our inaugural success 
on the path to becoming a Net Zero organization. 
This significant achievement is exemplified by 
the transformation of the Mitr Phol Danchang 
Complex in Suphan Buri Province into  
Thailand’s pioneering Carbon Neutrality  
Complex. Officially acknowledged by the  
Thailand Greenhouse Gas Management  
Organization (TGO), this milestone certifies a 
reduction of over 270,000 tons of carbon dioxide 
equivalent (tCO2eq) in greenhouse gas  
emissions. Looking ahead, our commitment 
extends to achieving Carbon Neutrality by 2030 
and Net Zero emissions by 2050, solidifying our 
role as a major contributor to advancing  
sustainability in the global agricultural industry 
from Thailand.  
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At Mitr Phol, we recognize the significance of 
nurturing talent in the agricultural sector,  
guiding them towards becoming Smart Farmer. 
Our commitment is evident through the  
establishment of the Modern Farm Academy, 
where we share knowledge about modern and 
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practices, Mitr Phol ModernFarm, with cane 
growers. Additionally, we offer scholarships for 
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contemporary and globally competitive.
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from Thailand.  
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คณิบด้่ คณิะพาณิิชยศาสื่ตร์และการบัญช่ จ่ฬาลงกรณิ์มหาว่ิที่ยาลัย

Dean of Chulalongkorn Business School

ภายใต้สภาวะของการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
ในปัจจุบัน กิจกรรมทางด้าน ESG (Environmental, Social, 
and Governance) จงึได้รบัการถูกหยิบยกและให้ความสําคัญ
มากข้ึนในทกุองค์กร การดําเนินนโยบายด้านความย่ังยืนท้ังหมด
ภายใต้กรอบ ESG มีความหมายอย่างย่ิงยวดต่อทิศทาง 
การตลาดขององค์กร เพราะเป้าหมายสุดท้ายของการตลาดคือ 
ความสามารถในการอยู่รอดได้อย่างย่ังยืน (Sustainability) 
ซึง่เป็นความหมายของการตลาดท่ีแท้จรงิ ไม่ใชต่ามท่ีเข้าใจกัน
ท่ัวไปวา่การตลาดเป็นแค่การสรา้งภาพเท่าน้ัน

 
การสื่ร�างภาพลักษณ์ิผู้่านร้ปีแบบการสื่่�อสื่ารการตลาด้ต่าง ๆ ที่ั�งที่่�

เปี็นการโฆษณิาหร่อการปีระชาสื่ัมพันธ์เปี็นเพ่ยงแค่สื่่ว่นหนึ�งของการตลาด้
เที่่านั�นเอง และการสื่่�อสื่ารการตลาด้ที่่�ใช�ต�องม่การบ้รณิาการให�สื่อด้คล�อง
กับกิจกรรมการตลาด้อ่�น ๆ ไม่ว่่าจะเปี็นเร่�องของค่ณิภาพผู้ลิตภัณิฑ์์ ราคา
ที่่�เหมาะสื่ม และที่่�สื่ำาคญัที่่�สื่ด่้คอ่ที่ก่ ๆ  กจิกรรมต�องด้ำาเนนิการที่่�ม่ง่ไปีที่ศิที่าง
เด้่ยว่กัน ค่อค่ณิค่าของแบรนด์้ และนอกจากนั�น องค์กรใด้ที่่�ได้�รับผู้ลกำาไร
จากการที่่�ที่ำาให�ล้กค�าเกิด้คว่ามพึงพอใจต�องแสื่ด้งถึึงคว่ามรับผู้ิด้ชอบโด้ย
คำานึงถึึงสื่ภาพแว่ด้ล�อม สื่ภาพที่างสื่ังคม และธรรมาภิบาลที่่�ด้ำารงอย้่ด้�ว่ย
จึงจะสื่่งผู้ลให�องค์กรนั�นอย้่รอด้ปีลอด้ภัยในอนาคตได้�อย่างยั�งย่น 
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ภายใต้สภาวะของการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
ในปัจจุบัน กิจกรรมทางด้าน ESG (Environmental, Social, 
and Governance) จงึได้รบัการถูกหยิบยกและให้ความสําคัญ
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ซึง่เป็นความหมายของการตลาดท่ีแท้จรงิ ไม่ใชต่ามท่ีเข้าใจกัน
ท่ัวไปวา่การตลาดเป็นแค่การสรา้งภาพเท่าน้ัน
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เด้่ยว่กัน ค่อค่ณิค่าของแบรนด์้ และนอกจากนั�น องค์กรใด้ที่่�ได้�รับผู้ลกำาไร
จากการที่่�ที่ำาให�ล้กค�าเกิด้คว่ามพึงพอใจต�องแสื่ด้งถึึงคว่ามรับผู้ิด้ชอบโด้ย
คำานึงถึึงสื่ภาพแว่ด้ล�อม สื่ภาพที่างสื่ังคม และธรรมาภิบาลที่่�ด้ำารงอย้่ด้�ว่ย
จึงจะสื่่งผู้ลให�องค์กรนั�นอย้่รอด้ปีลอด้ภัยในอนาคตได้�อย่างยั�งย่น 
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ปัีจจ่บันองค์กรและแบรนด้์ต่าง ๆ ได้�ใช�
แนว่คิด้ด้�าน ESG ในที่างการตลาด้อย่างจริงจัง 
ไม่ใช่เพ่ยงแค่สื่่ว่นเสื่ริมหร่ออิงกระแสื่เท่ี่านั�น  
แตจ่ะเปีน็สื่ว่่นหลกัของกลยท่ี่ธก์ารตลาด้กว็่า่ได้� 
เพ่ยงแต่ว่่ากิจกรรม ESG นั�นจะม่ร้ปีแบบ 
หลากหลายและสื่นก่สื่นานมากขึ�น ไม่จำากัด้เฉพาะ
แ ต่ กิจกรรมที่่� เ ก่� ยว่ข� องกับสื่ิ� ง แว่ด้ล�อม 
ที่่�เปี็น Green Marketing เที่่านั�น ยังม่กิจกรรม 
ช่ว่ยเหล่อสื่ังคมอ่�น ๆ ไม่ว่่าจะเปี็นการช่ว่ยเหล่อ 
รณิรงค์ให� สัื่งคมเป็ีนคนด้่  เน�นค่ณิธรรม 
จริยธรรม นอกจากน่�ก็ม่ Cause Marketing ที่่�
เปีน็กจิกรรมที่่�ชว่่ยเหลอ่ที่นัที่เ่ม่�อสื่ภาพแว่ด้ล�อม
รอบด้�านม่ปีัญหา เปี็นต�น ซึ้ึ�งในปีัจจ่บัน ม่งาน
ว่ิจัยที่่�เก่�ยว่ข�องกับกระแสื่บริโภคแบรนด์้ท่ี่�เน�น 
คว่ามยั�งย่นออกมามากมาย และงานวิ่จัยได้� 
ช่�ชัด้ว่่าผู้้�บริ โภคเกิด้คว่ามนิยมชมชอบใน 

แบรนด์้นั�นมากขึ�นเม่�อเที่่ยบกับแบรนด้์อ่�น ๆ 
(Heart Share) ซึ้ึ�งจะสื่่งผู้ลกระที่บต่อมาที่ำาให�
ส่ื่ว่นแบง่ตลาด้ (Market Share) เพิ�มขึ�นตามมา
ได้�ด้�ว่ย

คำาถึามที่่� น่าสื่นใจที่่�ผู้้�บริหารระดั้บสื่้ง 
คว่รจะนำามาพจิารณิาคอ่ เม่�อได้�ด้ำาเนนิกจิกรรม
ด้�าน ESG ไปีแล�ว่ ล้กค�าของธ่รกิจของที่่าน 
ได้�ตระหนกัหรอ่ที่ราบบ�างหร่อไม่ว่า่องคก์รของ
ที่า่นได้�ด้ำาเนนิการอะไรไปีแล�ว่บ�าง ลองสื่อบถึาม 
ล้กค�าขององค์กรของที่่านว่่าสื่ามารถึนึกถึึง
กิจกรรมการช่ว่ยเหล่อสื่ังคมของแบรนด้์หร่อ
องคก์รของที่า่นที่่�ได้�กระที่ำาไปีหรอ่ไม ่หากลก้ค�า
ไม่สื่ามารถึแม�แต่จะคิด้หร่อจด้จำาได้�ว่่าองค์กร
ของท่ี่านได้�ที่ำาอะไรในการช่ว่ยเหลอ่สัื่งคมไปีบ�าง
คงจะเปี็นการช่ว่ยเหล่อสื่ังคมที่่�อาจสื่ร�าง 

ผู้ลกระที่บได้�จริง แต่ภาพลักษณ์ิองค์กรไม่ได้� 
ด้่ขึ�นเลย ค่ณิค่าของแบรนด้์ที่างสื่ังคม (Social 
Value) จึงยังไม่เกิด้ขึ�น

หลายองค์กรมก่ารที่ำาแคมเปีญการตลาด้  
ESG และท่่ี่มงบปีระมาณิไปีมากโข แต่ลก้ค�ากยั็ง
จด้จำาแคมเปีญเหล่านั�นไมไ่ด้� ไม่แม�แตจ่ะนกึถึึงว่า่
แบรนด้์ม่การที่ำาการตลาด้ด้�านคว่ามยั�งย่นน่� 
อ่กต่างหาก จึงม่คำาถึามว่่า แล�ว่เราคว่รที่ำา
อย่างไรถึึงจะสื่ร�างกิจกรรม ESG ที่่� ได้�ผู้ล  
มป่ีระสื่ทิี่ธภิาพ และคณ่ิคา่เชงิสื่งัคมของแบรนด้์
ในการรับร้�ของล้กค�าก็เกิด้ขึ�นได้�ด้�ว่ยเช่นกัน  
ดั้งนั�น กิจกรรมด้�าน ESG คว่รเริ�มด้�ว่ยกลย่ที่ธ์
การสื่ร�างแบรนด้์ ESG คว่บค้่กันไปี 

Branding ESG หมายถึึง การสื่ร�าง
ค่ณิค่าของกิจกรรม ESG ให�เปี็นที่่�จด้จำาและ 
ม่เอกลักษณ์ิในการรับร้�ของผู้้�บริโภค โด้ย 
หลักการที่่�สื่ำาคัญในการสื่ร�างแบรนด้์ ESG  
ง่าย ๆ ม่ดั้งน่�

ประการแรก กจิกรรม ESG ขององค์กร
ต�องคำานึงถึึงการสื่ร�างเอกลักษณ์ิของแบรนด์้ 
(Brand Identity) ให�เปี็นที่่�จด้จำา อาจต�องม่ช่�อ 
เอกลักษณ์ิ โลโก�ของกิจกรรม ที่่�ที่ำาให�แตกต่าง
ในการรับร้� ตัว่อย่างค่อกิจกรรมช่ว่ยเหล่อ
สื่ังคมเพ่�อลด้อ่บัติเหต่ม่มากมาย แต่ไม่เปี็นที่่�
จด้จำาและระลึกถึึงได้� แต่โครงการของโตโยต�า 
ที่่�ตั�งช่�อว่่า ‘ถึนนสื่่ขาว่’ และม่โลโก�กิจกรรม 
พร�อมสื่รรพค่อการสื่ร�างแบรนด์้กิจกรรม 
ช่ว่ยเหล่อสื่ังคมที่่�จด้จำาได้�ง่าย

ประการที่่�สอง กจิกรรม ESG ขององค์กร
นั�นคว่รม่คว่ามแตกต่าง (Differentiation)  
ไปีจากองค์กรอ่�น ๆ ที่ำาอย่างไรร้ปีแบบของ 
การปีล้กปี่าแบบแตกต่างจากที่่�เคย ๆ ที่ำามา

ประการที่่�สาม กิจกรรมที่่�ที่ำาไม่คว่ร 
สื่ะเปีะสื่ะปีะ แตต่�องม ่Positioning ของกจิกรรม 
ESG ที่่�ชัด้เจนด้�ว่ย และพึงระลึกไว่�ว่่าองค์กร 
ไม่จำาเป็ีนต�องที่ำาที่่กแกนของ SDG Goals 
สื่ามารถึเล่อกที่ำาเฉพาะบางข�อ (Focus)

ประการที่่�ส่� กิจกรรม ESG คว่รเป็ีน
กจิกรรมที่่�สื่อด้คล�องกบัคณ่ิค่าหลกัของแบรนด์้ 
(Related to Core Value of Brand) เพ่�อจะได้�
เสื่ริมค่ณิค่าซึ้ึ�งกันและกัน เป็ีนการเช่�อมโยง
ระหว่่างกิจกรรมที่างสื่ังคมและกิจกรรมการ
ด้ำาเนินงานและสิื่นค�าขององค์กร และที่่�สื่ำาคัญ
เม่�อที่ำาแล�ว่ต�องด้ำาเนินกิจกรรมอย่างต่อเน่�อง 
(Consistency) จนเปี็นที่่�จด้จำาเพ่�อที่่�จะที่ำาให�
กิจกรรม ESG นั�นกลายเป็ีน Top of Mind เปี็น
ที่่�หนึ�งในใจลก้ค�าเม่�อนึกถึึงกิจกรรมสื่ังคมนั�น

หลักการด้ังกล่าว่สื่ามารถึนำาเอาไปีใช�ได้� 
กับที่่กองค์กร และจะเป็ีนการเปีล่�ยนแปีลง 
กลย่ที่ธ์การสื่ร�างแบรนด์้ได้�ด้�ว่ยวิ่ธ่การ 
ด้ำาเนินการที่่�ค่ณิค่าของแบรนด้์องค์กรนั�น ๆ 
จะเกิด้ขึ�นคว่บค้่ไปีกับการสื่ร�างผู้ลกระที่บต่อ 
สื่ังคม สื่ิ�งแว่ด้ล�อม และช่มชนไปีพร�อมกันได้�
อย่างแที่�จริง ไม่เปี็นแค่การปีิด้ที่องหลังพระ 
อ่กต่อไปี 
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ปัีจจ่บันองค์กรและแบรนด้์ต่าง ๆ ได้�ใช�
แนว่คิด้ด้�าน ESG ในที่างการตลาด้อย่างจริงจัง 
ไม่ใช่เพ่ยงแค่สื่่ว่นเสื่ริมหร่ออิงกระแสื่เท่ี่านั�น  
แตจ่ะเปีน็สื่ว่่นหลกัของกลยท่ี่ธก์ารตลาด้กว็่า่ได้� 
เพ่ยงแต่ว่่ากิจกรรม ESG นั�นจะม่ร้ปีแบบ 
หลากหลายและสื่นก่สื่นานมากขึ�น ไม่จำากดั้เฉพาะ
แต่กิ จกรรมที่่� เ ก่� ยว่ข� องกับสื่ิ� ง แว่ด้ล�อม 
ที่่�เปี็น Green Marketing เที่่านั�น ยังม่กิจกรรม 
ช่ว่ยเหล่อสื่ังคมอ่�น ๆ ไม่ว่่าจะเปี็นการช่ว่ยเหล่อ 
รณิรงค์ให� สัื่งคมเป็ีนคนด้่  เน�นค่ณิธรรม 
จรยิธรรม นอกจากน่�ก็ม่ Cause Marketing ที่่�
เปีน็กจิกรรมที่่�ชว่่ยเหลอ่ที่นัที่เ่ม่�อสื่ภาพแว่ด้ล�อม
รอบด้�านม่ปีัญหา เปี็นต�น ซึ้ึ�งในปีัจจ่บัน ม่งาน
ว่ิจัยที่่�เก่�ยว่ข�องกับกระแสื่บริโภคแบรนด์้ท่ี่�เน�น 
คว่ามยั�งย่นออกมามากมาย และงานวิ่จัยได้� 
ช่�ชัด้ว่่าผู้้�บริ โภคเกิด้คว่ามนิยมชมชอบใน 

แบรนด์้นั�นมากขึ�นเม่�อเที่่ยบกับแบรนด้์อ่�น ๆ 
(Heart Share) ซึ้ึ�งจะสื่่งผู้ลกระที่บต่อมาที่ำาให�
ส่ื่ว่นแบง่ตลาด้ (Market Share) เพิ�มขึ�นตามมา
ได้�ด้�ว่ย
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กิจกรรม ESG นั�นกลายเป็ีน Top of Mind เปี็น
ที่่�หนึ�งในใจลก้ค�าเม่�อนึกถึึงกิจกรรมสื่ังคมนั�น

หลักการด้ังกล่าว่สื่ามารถึนำาเอาไปีใช�ได้� 
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ด้ำาเนินการที่่�ค่ณิค่าของแบรนด้์องค์กรนั�น ๆ 
จะเกิด้ขึ�นคว่บค้่ไปีกับการสื่ร�างผู้ลกระที่บต่อ 
สื่ังคม สื่ิ�งแว่ด้ล�อม และช่มชนไปีพร�อมกันได้�
อย่างแที่�จริง ไม่เปี็นแค่การปีิด้ที่องหลังพระ 
อ่กต่อไปี 
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Given the swift changes happening 
today, ESG (Environmental, Social, and  
Governance) activities are gaining more 
attention and significance across all  
organizations. The incorporation of ESG 
policies carries significant implications for 
how an organization positions itself in the 
market. In essence, the core objective of 
marketing goes beyond conventional  
image-building to encompass sustained 
survival, reflecting a genuine commitment 
to true sustainability.

Crafting an image through diverse 
marketing communication channels, be it  
advertising or public relations, represents only 
a fraction of the broader marketing landscape. 
Effective marketing communication should 
seamlessly align with other marketing endeavors, 
encompassing aspects like product quality, 
fair pricing, and significantly, all initiatives 
must share a common objective–embodying 
the brand’s values. Moreover, any organization 
deriving profits from customer satisfaction 
must exhibit a sense of responsibility  
by taking into account environmental  
considerations, societal well-being, and good 
governance. This approach is essential for 
ensuring the organization’s enduring viability 
in the future.

Organizations are now incorporating 
ESG principles into their marketing strategies 
in earnest, going beyond being a passing trend 
or a mere add-on. ESG activities come in  
varied and increasingly engaging forms. They 
go beyond just environmentally focused 
Green Marketing, encompasses activities 
that contribute to societal well-being. 
This includes supporting campaigns for  
promoting positive behavior, emphasizing 
values, and, importantly, Cause Marketing, 
which involves immediate assistance during 
environmental crises. Presently, extensive 
research is dedicated to understanding the 
consumer inclination towards brands that  
prioritize sustainability. Studies unequivocally 
indicate that consumers increasingly favor 
brands with sustainability initiatives compared 
to those without (Heart Share), resulting in an 
increase in market share.

A compelling question for top-level 
executives to consider is whether, after  
engaging in ESG activities, customers of your 
business are aware of or informed about what 
your organization has undertaken. It is worth 
asking your customers if they can recall 
any social assistance activities conducted by 
your brand or organization. If customers  
cannot even remember or recognize what your  
organization has done to contribute to society, 
any actual impact on social assistance may be 
overshadowed by a lack of positive perception. 
Consequently, the social value of the brand has 
not yet materialized.

Many organizations launch extensive ESG 
marketing campaigns, allocating substantial 
budgets, yet customers fail to remember these 
campaigns. They don’t even associate the 
brand with sustainability marketing efforts. 
This raises the question: What should we do 
to create ESG activities that are effective and 
leave a lasting impact on the social perception 
of the brand? Thus, ESG activities should 
commence with a strategy to build a cohesive 
ESG brand.

Branding ESG means creating value for 
ESG activities that are memorable and have a 
distinctive identity in consumer awareness. 
The key principles for building an ESG brand 
are simple and include the following:

The first thing to consider is that the ESG 
activities of the organization must create a 
memorable brand identity. This may involve 
having a name, distinctive logo, and visual 
elements that differentiate the activity in  
perception. For example, there are numerous 
social assistance activities aimed at reducing 
accidents, but they often go unnoticed and are 
not easily remembered. However, the Toyota 
project, named ‘White Road’ along with its 
distinctive logo, has successfully created 
a socially impactful brand that is easily  
memorable.

Secondly,  the organization’s ESG  
initiatives should set themselves apart,  
emphasizing differentiation from others.  

For example, reimagining the reforestation 
project with a unique approach showcases  
distinctiveness. 

Thirdly, these activities should not be 
scattered but require a clear and focused  
positioning within the ESG framework. It’s 
essential to understand that the organization 
doesn’t have to tackle every aspect of the SDG 
Goals; instead, it can opt to concentrate on 
specific goals.

The fourth aspect is that ESG activities 
should align with your brand’s core values  
to reinforce shared values. This involves  
connecting social  init iat ives with the  
organization’s operational activities and  
products. Importantly, once initiated, these 
activities must be consistently carried out to 
make ESG efforts memorable and top of mind 
for customers when thinking about social  
initiatives.

These principles can be universally  
applied across organizations, signaling a  
fundamental shift in strategy and operational 
methodologies. Consequently, the brand value 
of the organization will authentically align 
with creating tangible impacts on society, the 
environment, and communities, moving  
beyond mere superficial gestures.  

Branding ESG
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ชวนเปลีย่นโลก 
สรา้ง Green Ecosystem

สู่่�การเต้บโตอยั่�างสู่ม่ดุลั–ยั่ั�งยั่่น

‘แสนสิร’ิ

นับจากระยะเวลาท่ีแสนสิรเิริม่ธุรกิจ 
จนจวบปัจจุบันเป็นเวลาเกือบ 40 ปี  
เราให้ความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจ 
บนพ้ืนฐานของความย่ังยืนตามหลัก ESG 
(Environment, Social, and Governance) 
ท้ังก่อนและหลังท่ีจะเข้าสู่การเป็นบริษัท
มหาชน และสอดคล้องกับเป้าหมายการ
พัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติ หรอื UN 
Sustainable Development Goals (SDGs) 

 ส่ิงท่ีเราให้ความสําคัญไม่ใช่แค่ 
จาํนวนตัวเลขของเป้าหมายเพียงอยา่งเดียว
แต่ยังรวมไปถึงการเขา้ไปดูแลรายละเอยีด
ทกุ ๆ ด้าน ครบทกุมิติของความย่ังยืนตาม
วิสัยทัศน์ท่ีมุ่งสู่การเป็นบริษัทพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ชั้นนําของประเทศไทย 
นําเสนอท้ังผลิตภัณฑแ์ละบรกิารด้านการ 
อยู่อาศยัท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่าง 
ครบวงจร และสรา้งประโยชน์อยา่งย่ังยืนแก่
ผูมี้ส่วนได้เสียทกุฝ่าย โดยมีเป้าหมายในการ
พัฒนาโครงการอสังหารมิทรพัย์ท่ีมีคุณภาพ 
และตอบโจทยก์ารเปล่ียนแปลงของโลก

แสื่นสื่ิริ ได้�ปีระกาศพันธกิจร่ว่มก้�ว่ิกฤต  
Climate Change อาสื่าเปี็นผู้้�นำาในการสื่ร�าง 
จ่ด้เปีล่�ยนด้�านสื่ิ�งแว่ด้ล�อมอย่างยั�งย่น โด้ยเป็ีน 
ผู้้�พัฒนาอสื่ังหาริมที่รัพย์รายแรกของไที่ยที่่�ตั�งเปี้า
ปีล่อยก๊าซึ้เร่อนกระจกสื่่ที่ธิเปี็นศ้นย์ (Net Zero) 
ภายในปีี 2593 พร�อมม่แผู้นการด้ำาเนินงานในที่่ก
ระยะ เพ่�อปีระสื่บคว่ามสื่ำาเร็จตามเป้ีาหมายที่่�ว่างไว่� 
ซึ้ึ�งแสื่นสิื่ริเราได้�ก�าว่ไปีอ่กขั�นในการพัฒนาที่่�อย้่
อาศัย ร่ว่มเซึ้ฟโลก เริ�มตั�งแต่การออกแบบที่่�คำานึง
ถึึงสื่ิ�งแว่ด้ล�อม การจัด้ซึ้่�อว่ัสื่ด้่ที่่�ลด้การปีล่อยก๊าซึ้
เรอ่นกระจก การกอ่สื่ร�าง จนถึงึการสื่ง่มอบบ�านและ
คอนโด้ฯ ตวั่อยา่งที่่�เหน็ได้�ชดั้คอ่เราได้�เปีดิ้ตวั่ Green 
Living Designed Home หรอ่นว่ตักรรมบ�านสื่เ่ขย่ว่ 
โด้ยนำาร่องที่่�โครงการเศรษฐสิื่ริ 11 โครงการใหม่ 
1,500 ย้นิต ซึ้ึ�งเฉล่�ยแล�ว่ 1 ปีี สื่ามารถึลด้การใช�
พลังงานได้�สื่้งสื่่ด้ 18% ต่อ 1 ครัว่เร่อน 

หากพิจารณิาในรายละเอ่ยด้ของ Green  
Ecosystem ที่่�เก่�ยว่ข�อง โด้ยเริ�มจากสื่ิ�งแว่ด้ล�อมและ 
การจัด้การพลังงานอย่างยั�งย่น โด้ยการปีล่กจิต 
สื่ำานึกการอย้่อาศัยของคนในสื่ังคมให�สื่ามารถึอย้ ่
และใช�ที่รัพยากรธรรมชาติที่่�ม่อย่างร้�ค่ณิค่า อาที่ิ  

อภิชาติ จิูตรัะกูล (Apichart Chutrakul) 
ปีระธานเจ�าหน�าที่่�บริหาร บริษัที่ แสื่นสื่ิริ จำากัด้ (มหาชน)

Chief Executive Officer Sansiri PLC
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ท้ังก่อนและหลังท่ีจะเข้าสู่การเป็นบริษัท
มหาชน และสอดคล้องกับเป้าหมายการ
พัฒนาท่ีย่ังยืนของสหประชาชาติ หรอื UN 
Sustainable Development Goals (SDGs) 

 ส่ิงท่ีเราให้ความสําคัญไม่ใช่แค่ 
จาํนวนตัวเลขของเป้าหมายเพียงอยา่งเดียว
แต่ยังรวมไปถึงการเขา้ไปดูแลรายละเอยีด
ทกุ ๆ ด้าน ครบทกุมิติของความย่ังยืนตาม
วิสัยทัศน์ท่ีมุ่งสู่การเป็นบริษัทพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ชั้นนําของประเทศไทย 
นําเสนอท้ังผลิตภัณฑแ์ละบรกิารด้านการ 
อยู่อาศยัท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่าง 
ครบวงจร และสรา้งประโยชน์อยา่งย่ังยืนแก่
ผูมี้ส่วนได้เสียทกุฝ่าย โดยมีเป้าหมายในการ
พัฒนาโครงการอสังหารมิทรพัย์ท่ีมีคุณภาพ 
และตอบโจทยก์ารเปล่ียนแปลงของโลก

แสื่นสื่ิริ ได้�ปีระกาศพันธกิจร่ว่มก้�ว่ิกฤต  
Climate Change อาสื่าเปี็นผู้้�นำาในการสื่ร�าง 
จ่ด้เปีล่�ยนด้�านสื่ิ�งแว่ด้ล�อมอย่างยั�งย่น โด้ยเป็ีน 
ผู้้�พัฒนาอสื่ังหาริมที่รัพย์รายแรกของไที่ยที่่�ตั�งเปี้า
ปีล่อยก๊าซึ้เร่อนกระจกสื่่ที่ธิเปี็นศ้นย์ (Net Zero) 
ภายในปีี 2593 พร�อมม่แผู้นการด้ำาเนินงานในที่่ก
ระยะ เพ่�อปีระสื่บคว่ามสื่ำาเร็จตามเป้ีาหมายที่่�ว่างไว่� 
ซึ้ึ�งแสื่นสิื่ริเราได้�ก�าว่ไปีอ่กขั�นในการพัฒนาที่่�อย้่
อาศัย ร่ว่มเซึ้ฟโลก เริ�มตั�งแต่การออกแบบที่่�คำานึง
ถึึงสื่ิ�งแว่ด้ล�อม การจัด้ซึ้่�อว่ัสื่ด้่ที่่�ลด้การปีล่อยก๊าซึ้
เรอ่นกระจก การกอ่สื่ร�าง จนถึงึการสื่ง่มอบบ�านและ
คอนโด้ฯ ตวั่อยา่งที่่�เหน็ได้�ชดั้คอ่เราได้�เปีดิ้ตวั่ Green 
Living Designed Home หรอ่นว่ตักรรมบ�านสื่เ่ขย่ว่ 
โด้ยนำาร่องที่่�โครงการเศรษฐสิื่ริ 11 โครงการใหม่ 
1,500 ย้นิต ซึ้ึ�งเฉล่�ยแล�ว่ 1 ปีี สื่ามารถึลด้การใช�
พลังงานได้�สื่้งสื่่ด้ 18% ต่อ 1 ครัว่เร่อน 

หากพิจารณิาในรายละเอ่ยด้ของ Green  
Ecosystem ที่่�เก่�ยว่ข�อง โด้ยเริ�มจากสื่ิ�งแว่ด้ล�อมและ 
การจัด้การพลังงานอย่างยั�งย่น โด้ยการปีล่กจิต 
สื่ำานึกการอย้่อาศัยของคนในสื่ังคมให�สื่ามารถึอย้ ่
และใช�ที่รัพยากรธรรมชาติที่่�ม่อย่างร้�ค่ณิค่า อาที่ิ  

อภิชาติ จิูตรัะกูล (Apichart Chutrakul) 
ปีระธานเจ�าหน�าที่่�บริหาร บริษัที่ แสื่นสื่ิริ จำากัด้ (มหาชน)
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การจัด้การของเสื่่ยภายในพ่�นที่่�ก่อสื่ร�างและลด้ 
ผู้ลกระที่บที่่�อาจเกิด้ขึ�นในบริเว่ณิโด้ยรอบพ่�นที่่�
ก่อสื่ร�าง แสื่นสื่ิริม่โรงงานพร่คาสื่ที่์สื่่เข่ยว่แห่งแรก
ที่่�ได้�รับ ISO 9001 และ 14001 ด้�านการบริหาร
ค่ณิภาพ และระบบการบริหารจัด้การสื่ิ�งแว่ด้ล�อม 
และแห่งเด้่ยว่ในไที่ยที่่�แที่บจะม่ Waste เป็ีน ‘ศ้นย์’ 
กลา่ว่คอ่ในโรงงานมก่ารคว่บคม่ฝ่่น่ละออง และการ
กำาจัด้ของเสื่่ยอย่างด้่เย่�ยมจนเหล่อเพ่ยง 0.01% 
ของของเสื่่ยจากการเที่ชิ�นงานคอนกร่ตสื่ำาเร็จร้ปี 
และภายในปีี 2568 จะต�องม่การร่ย้สื่ ร่ไซึ้เคิลขยะ 
ในไซึ้ต์ก่อสื่ร�างให�ได้�มากถึึง 70% ของโครงการ
ที่ั�งหมด้

นอกจากการลด้ผู้ลกระที่บจากการก่อสื่ร�าง
แล�ว่ เรายังม่่งเน�นไปีเร่�องการว่างรากฐานเพ่�อ 
ให�ล้กบ�านของเราอย้่อาศัยในบ�านของแสื่นสื่ิริ 
อย่างม่คว่ามสื่่ขและสื่่งผู้ลกระที่บต่อโลกน�อยที่่�สื่่ด้ 
ที่ั�งการเลอ่กใช�ระบบและวั่สื่ด้ท่ี่่�เป็ีนมติรกับสื่ิ�งแว่ด้ล�อม 
อย่างการติด้ตั�งแผู้งโซึ้ลาร์เซึ้ลล์ การติด้ตั�งโซึ้ลาร์ 
แบตเตอร่�ในคลับเฮาสื่์รายแรกของอสื่ังหาฯ การ
เลอ่กใช�เคร่�องปีรบัอากาศปีระหยดั้ไฟ การตดิ้ตั�ง EV  
Charger ที่ั�งในโครงการบ�านและคอนโด้ เพ่�อให�เกิด้
นวั่ตกรรมบ�านสื่่เข่ยว่ให�ได้�มากที่่�สื่่ด้

 

แสื่นสิื่ริเองยังเป็ีนผู้้�พัฒนาอสัื่งหาริมที่รัพย์
ที่่�ให�คว่ามสื่ำาคญักบัต�นไม�มาก สื่ะที่�อนผู้า่นแคมเปีญ 
Tree Story ใส่ื่ใจตั�งแต่ขั�นตอนการก่อสื่ร�างที่่�เรา
พยายามเก็บรักษาต�นไม� หร่อใช�ว่ิธ่โยกย�ายต�นไม� 
ไปีปีล้กในพ่�นที่่�อ่�นแที่นการตัด้ในที่่ก ๆ โครงการ 
ของเราเม่�อการก่อสื่ร�างจบลงเราก็พยายามเพิ�ม
จำานว่นการปีลก้ต�นไม�ให�มากขึ�น การเพิ�มพ่�นที่่�สื่เ่ขย่ว่ 
รว่มถึงึการที่ำา Sansiri Backyard แปีลงผัู้กผู้ลไม�ใน 
ที่ก่โครงการที่่�อย้อ่าศยั นอกจากจะชว่่ยลด้ปีรมิาณิ 
PM2.5 ยงัช่ว่ยลด้คว่ามร�อน สื่ร�างคว่ามช่�น และด้ด้้
ซึ้ับก๊าซึ้คาร์บอนได้ออกไซึ้ด์้แล�ว่ ยังม่ผู้ลผู้ลิตจาก 
Sansiri Backyard ให�ล้กบ�านสื่ามารถึนำาไปีใช�
ปีระโยชน์ได้�ต่อไปีอก่ด้�ว่ย 

อก่หนึ�งคว่ามตั�งใจที่่�ที่ั�งพนกังานและลก้บ�าน
ของเราถึ่อเป็ีนส่ื่ว่นสื่ำาคัญที่่�ช่ว่ยผู้ลักดั้นไปีส่้ื่การ
พัฒนาที่่�ยั�งย่น เราม่การจัด้ที่ำาโครงการ Waste to 
Worth โด้ยเน�นการรณิรงค์การคัด้แยกขยะให�เกิด้
ปีระโยชน์ รว่มถึึงปีล้กฝ่ังเร่�องราว่เหล่าน่�เข�าไปีใน
การใช�ชวิ่่ตปีระจำาว่นั เพ่�อลด้ผู้ลกระที่บต่อโลกที่่�อาจ
เกิด้ขึ�น

ถึัด้มาค่อการสื่ร�างสื่ังคมที่่�ด้่ เพ่�อการอย้่ 
ร่ว่มกันที่่�ด้่ขึ�น ด้�ว่ยคว่ามเช่�อว่่าเด้็กและเยาว่ชนจะ
เปี็นพลังที่่�สื่ำาคัญของสัื่งคมในอนาคตหลาย
โครงการของเราจึงให�คว่ามสื่ำาคัญกับเด้็กและ
เยาว่ชนเปี็นพิเศษ อย่างเช่นโครงการ Sansiri  
Academy ที่่�เราให�การสื่นับสื่น่นเพ่�อให�คว่ามร้�และ
โอกาสื่ที่ำากิจกรรมด้�านก่ฬาแก่เยาว่ชน ผู้้�ปีกครอง
สื่ามารถึพาลก้หลานมาฝึ่กเล่นฟต่บอลได้�โด้ยไม่เสื่ย่ 
ค่าใช�จ่ายที่ำาให�เด้ก็ ๆ  ได้�ค�นพบศักยภาพของตวั่เองได้�
แต่เนิ�น ๆ นักฟต่บอลแถึว่หน�าของเมอ่งไที่ยหลายคน
กเ็ตบิโตมาจากโครงการน่�เชน่กนั นอกจากนั�นเรายงั
ม่บที่บาที่สื่ำาคัญในการขับเคล่�อนในระด้ับมหภาค 
เน่�องจากในสื่มัยก่อนยังไม่ม่กฎหมายบังคับระด้ับ

ไอโอด้น่อนัเปีน็สื่ิ�งสื่ำาคญัสื่ำาหรบัพัฒนาการของเด้ก็
เราจงึร่ว่มมอ่กบั UNICEF ผู้ลกัด้นัโครงการ Iodine 
Please ที่่�กลายเป็ีนแรงผู้ลักด้ันสื่ำาคัญที่่�ที่ำาให�เกิด้
กฎหมายบังคับการใสื่่ไอโอด้่นในอาหารได้�ในที่�าย
ที่่�สื่่ด้

 
หลายโครงการของเราเกิด้ขึ�นมาจากการที่่�

เราได้�ไปีเย่�ยมไซึ้ต์ก่อสื่ร�างต่าง ๆ แล�ว่สื่ังเกตเห็นว่่า
มเ่ด้ก็ ๆ  ว่ิ�งเลน่พลก่พลา่นอย้ต่ลอด้เว่ลา ไมว่่า่จะเปีน็ 
เด้็กรอบช่มชนก็ด้่ หร่อล้กหลานของคนงานก็ด้่  
เราจึงตระหนักได้�ที่ันที่่ว่่าเด้็กคว่รได้�ใช� เว่ลาใน
โรงเรย่น หรอ่ศน้ยก์ารเรย่นร้� ไมใ่ชส่ื่ถึานที่่�ที่่�มฝ่่่น่และ
คว่นั หรอ่เสื่่�ยงอนัตรายอยา่งไซึ้ตก่์อสื่ร�าง น่�จงึเปีน็
ที่่�มาของ The Good Space โครงการพ่�นที่่�ปีลอด้ภัย
สื่ำาหรับเด็้ก ที่่�ม่กฎระบ่ไว่�ชัด้เจนว่่าห�ามให�เด้็กเข�ามา
ในพ่�นที่่�ก่อสื่ร�าง จนไปีถึงึการสื่ร�างศน้ย์พฒันาการ
ให�เด้ก็ในบรเิว่ณิบ�านพกัคนงาน เพราะเราเช่�อว่า่เด้ก็ 
ที่ก่คนมสิ่ื่ที่ธิ�ที่่�จะได้�รบัอนาคตที่่�ด้อ่ย่างเท่ี่าเท่ี่ยมกัน
นั�นเอง

 และอ่กหนึ�งโครงการที่่�สื่ำาคัญค่อ ZERO  
DROPOUT เด้ก็ที่ก่คนต�องได้�เรย่น ซึ้ึ�งเปีน็แผู้นระยะ
ยาว่ 3 ปี ี(เริ�มตั�งแตป่ี ี2565-2567) นำารอ่งแหง่แรก
ที่่�จังหวั่ด้ราชบ่ร่ ให�เป็ีนโมเด้ลต�นแบบในการสื่ร�าง
กลไกการเปีล่�ยนแปีลงการศึกษาระด้ับปีระเที่ศ ช่ว่ย
เด้็กหล่ด้จากการศึกษาเป็ีน ‘ศ้นย์’ ที่่�เราได้�ที่ำางาน
ร่ว่มกับกองที่่นเพ่�อคว่ามเสื่มอภาคที่างการศึกษา 
(กสื่ศ.) โด้ยม่ว่ัตถึ่ปีระสื่งค์เพ่�อจ่ด้ปีระกายให�ที่่กคน
มส่่ื่ว่นรว่่มเปีล่�ยนแปีลงปีระเที่ศไที่ยในการชว่่ยลงมอ่
และสื่ร�างคว่ามเสื่มอภาคที่างการศกึษาอยา่งยั�งยน่ 
การสื่ร�างโอกาสื่ใหม่ ๆ ที่างการศึกษาให�เยาว่ชนใน
พ่�นที่่�

นอกจากน่� พนักงานของเราที่่กคนยังได้�รับ
การปีฏิบิตัอิยา่งเที่า่เที่ย่ม โด้ยจด่้ยน่ของแสื่นสื่ริคิอ่ 

ไม่ว่่าจะเปี็นเพศไหนก็คว่รได้�รับโอกาสื่ที่่�เปี็นตัว่เอง 
และสื่ามารถึแสื่ด้งศักยภาพออกมาได้�อย่างเต็มที่่� 
จึงที่ำาให�เกิด้โครงการ Live Equally เราเท่ี่ากัน  
ฉันเท่ี่าเธอ ที่่�ส่ื่งเสื่ริมคว่ามเท่ี่าเที่่ยม ซึ้ึ�งครอบคล่ม
ไปีที่ั�งพนักงาน พันธมิตร และล้กค�าของแสื่นสิื่ริ  
ยกตัว่อย่างเช่น สื่ิที่ธิของพนักงานที่่�สื่ามารถึลา 
พกัฟ้�นจากการแปีลงเพศ หรอ่โด้ยปีกตทิี่่�มว่่นัลาพกั
หลงัคลอด้ให�แก่คณ่ิแม่ บริษทัี่มส่ื่วั่สื่ดิ้การลาพักร�อน
สื่ำาหรับค่ณิพ่อที่่�ต�องไปีด้้แลภรรยาเช่นกัน มากไปี
กว่า่นั�น เรายงัให�คว่ามเที่า่เที่ย่มกบัพนกังานผู้้�พกิาร 
โด้ยเราออกแบบออฟฟิศผู่้านหลักการออกแบบ
อย่างเที่่าเที่่ยม (Universal Design) เพ่�อให�ผู้้�พิการ
สื่ามารถึใช�ช่ว่ิตได้�สื่ะด้ว่กเที่่าเที่่ยมกับบ่คคลปีกติ  
ด้ังนั�น การยอมรับในคว่ามหลากหลายของแสื่นสื่ิริ 
จึงไม่ใช่เพ่ยงคำาพ้ด้ แต่ค่อการขับเคล่�อนอย่างเปี็น
ร้ปีธรรม

อ่กหนึ�งมิติที่่�สื่ำาคัญ ค่อการสื่ร�างองค์กรที่่�ด้่ 
โด้ยปีล้กฝ่ังจรรยาบรรณิและจริยธรรมที่่�ด้่ของการ 
ด้ำาเนินธ่รกิจที่่�โปีร่งใสื่และเปี็นธรรมแก่ผู้้�บริหาร และ
พนักงานในบริษัที่ เพ่�อต่อต�านการที่่จริตคอร์รัปีชัน
ให�เปี็นต�นแบบที่่�ด้ใ่นสื่ังคมต่อไปี

แสื่นสื่ิริจึงเปี็นผู้้�พัฒนาที่่�อย้่อาศัยที่่�ที่ำาธ่รกิจ 
บนหลักการด้�านสัื่งคม สื่ิ�งแว่ด้ล�อม และธรรมาภิบาล 
เราใสื่่ใจในที่่กกระบว่นการ เริ�มตั�งแต่ต�นนำ�าถึึง 
ปีลายนำ�า (Green Ecosystem) ด้�ว่ยการสื่อด้แที่รก
ไลฟ์สื่ไตล์คว่ามยั�งย่นให�เข�าไปีอย้่ในที่่ก ๆ ว่ันของ 
การใช�ชวิ่่ต การลงที่น่ซึ้่�อบ�านคอ่การเข�าอย้อ่าศัยใน
ที่่�ใด้ที่่�หนึ�งเปีน็ระยะเว่ลายาว่หลายสื่บิปี ีด้งันั�น คณ่ิคา่
ที่่�เราสื่่งมอบไม่ใช่แค่หนึ�งในปีัจจัยสื่่� หากแต่เปี็นบ�าน
ที่่�ใสื่ใ่จสื่ิ�งแว่ด้ล�อม สื่งัคมรอบรั�ว่บ�านมจ่ติสื่ำานกึ เพ่�อ
ให�ล้กบ�านได้�เปี็นสื่่ว่นหนึ�งของการขับเคล่�อนไปีสื่้่ 
การพัฒนาที่่�ยั�งย่นได้�พร�อม ๆ กับเรา 
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การจัด้การของเสื่่ยภายในพ่�นที่่�ก่อสื่ร�างและลด้ 
ผู้ลกระที่บที่่�อาจเกิด้ขึ�นในบริเว่ณิโด้ยรอบพ่�นที่่�
ก่อสื่ร�าง แสื่นสื่ิริม่โรงงานพร่คาสื่ที่์สื่่เข่ยว่แห่งแรก
ที่่�ได้�รับ ISO 9001 และ 14001 ด้�านการบริหาร
ค่ณิภาพ และระบบการบริหารจัด้การสื่ิ�งแว่ด้ล�อม 
และแห่งเด้่ยว่ในไที่ยที่่�แที่บจะม่ Waste เปี็น ‘ศ้นย์’ 
กลา่ว่คอ่ในโรงงานมก่ารคว่บคม่ฝ่่น่ละออง และการ
กำาจัด้ของเสื่่ยอย่างด้่เย่�ยมจนเหล่อเพ่ยง 0.01% 
ของของเสื่่ยจากการเที่ชิ�นงานคอนกร่ตสื่ำาเร็จร้ปี 
และภายในปีี 2568 จะต�องม่การร่ย้สื่ ร่ไซึ้เคิลขยะ 
ในไซึ้ต์ก่อสื่ร�างให�ได้�มากถึึง 70% ของโครงการ
ที่ั�งหมด้

นอกจากการลด้ผู้ลกระที่บจากการก่อสื่ร�าง
แล�ว่ เรายังม่่งเน�นไปีเร่�องการว่างรากฐานเพ่�อ 
ให�ล้กบ�านของเราอย้่อาศัยในบ�านของแสื่นสื่ิริ 
อย่างม่คว่ามสื่่ขและสื่่งผู้ลกระที่บต่อโลกน�อยที่่�สื่่ด้ 
ที่ั�งการเลอ่กใช�ระบบและวั่สื่ด้ท่ี่่�เป็ีนมติรกับสื่ิ�งแว่ด้ล�อม 
อย่างการติด้ตั�งแผู้งโซึ้ลาร์เซึ้ลล์ การติด้ตั�งโซึ้ลาร์ 
แบตเตอร่�ในคลับเฮาสื่์รายแรกของอสื่ังหาฯ การ
เลอ่กใช�เคร่�องปีรบัอากาศปีระหยดั้ไฟ การตดิ้ตั�ง EV  
Charger ที่ั�งในโครงการบ�านและคอนโด้ เพ่�อให�เกิด้
นว่ัตกรรมบ�านสื่่เข่ยว่ให�ได้�มากที่่�สื่่ด้

 

แสื่นสิื่ริเองยังเป็ีนผู้้�พัฒนาอสัื่งหาริมที่รัพย์
ที่่�ให�คว่ามสื่ำาคญักบัต�นไม�มาก สื่ะที่�อนผู้า่นแคมเปีญ 
Tree Story ใส่ื่ใจตั�งแต่ขั�นตอนการก่อสื่ร�างที่่�เรา
พยายามเก็บรักษาต�นไม� หร่อใช�ว่ิธ่โยกย�ายต�นไม� 
ไปีปีล้กในพ่�นที่่�อ่�นแที่นการตัด้ในที่่ก ๆ โครงการ 
ของเราเม่�อการก่อสื่ร�างจบลงเราก็พยายามเพิ�ม
จำานว่นการปีลก้ต�นไม�ให�มากขึ�น การเพิ�มพ่�นที่่�สื่เ่ขย่ว่ 
รว่มถึงึการที่ำา Sansiri Backyard แปีลงผัู้กผู้ลไม�ใน 
ที่ก่โครงการที่่�อย้อ่าศยั นอกจากจะชว่่ยลด้ปีรมิาณิ 
PM2.5 ยงัช่ว่ยลด้คว่ามร�อน สื่ร�างคว่ามช่�น และด้ด้้
ซึ้ับก๊าซึ้คาร์บอนได้ออกไซึ้ด์้แล�ว่ ยังม่ผู้ลผู้ลิตจาก 
Sansiri Backyard ให�ล้กบ�านสื่ามารถึนำาไปีใช�
ปีระโยชน์ได้�ต่อไปีอก่ด้�ว่ย 

อก่หนึ�งคว่ามตั�งใจที่่�ที่ั�งพนกังานและลก้บ�าน
ของเราถึ่อเป็ีนส่ื่ว่นสื่ำาคัญที่่�ช่ว่ยผู้ลักดั้นไปีส่้ื่การ
พัฒนาที่่�ยั�งย่น เราม่การจัด้ที่ำาโครงการ Waste to 
Worth โด้ยเน�นการรณิรงค์การคัด้แยกขยะให�เกิด้
ปีระโยชน์ รว่มถึึงปีล้กฝ่ังเร่�องราว่เหล่าน่�เข�าไปีใน
การใช�ชวิ่่ตปีระจำาว่นั เพ่�อลด้ผู้ลกระที่บต่อโลกที่่�อาจ
เกิด้ขึ�น

ถึัด้มาค่อการสื่ร�างสื่ังคมที่่�ด้่ เพ่�อการอย้่ 
ร่ว่มกันที่่�ด้่ขึ�น ด้�ว่ยคว่ามเช่�อว่่าเด้็กและเยาว่ชนจะ
เปี็นพลังที่่�สื่ำาคัญของสัื่งคมในอนาคตหลาย
โครงการของเราจึงให�คว่ามสื่ำาคัญกับเด้็กและ
เยาว่ชนเปี็นพิเศษ อย่างเช่นโครงการ Sansiri  
Academy ที่่�เราให�การสื่นับสื่น่นเพ่�อให�คว่ามร้�และ
โอกาสื่ที่ำากิจกรรมด้�านก่ฬาแก่เยาว่ชน ผู้้�ปีกครอง
สื่ามารถึพาลก้หลานมาฝึ่กเล่นฟต่บอลได้�โด้ยไม่เสื่ย่ 
ค่าใช�จ่ายที่ำาให�เด้ก็ ๆ  ได้�ค�นพบศักยภาพของตวั่เองได้�
แต่เนิ�น ๆ นักฟต่บอลแถึว่หน�าของเมอ่งไที่ยหลายคน
กเ็ตบิโตมาจากโครงการน่�เชน่กนั นอกจากนั�นเรายงั
ม่บที่บาที่สื่ำาคัญในการขับเคล่�อนในระด้ับมหภาค 
เน่�องจากในสื่มัยก่อนยังไม่ม่กฎหมายบังคับระด้ับ

ไอโอด้น่อนัเปีน็สื่ิ�งสื่ำาคญัสื่ำาหรบัพัฒนาการของเด้ก็
เราจงึร่ว่มมอ่กบั UNICEF ผู้ลกัด้นัโครงการ Iodine 
Please ที่่�กลายเป็ีนแรงผู้ลักด้ันสื่ำาคัญที่่�ที่ำาให�เกิด้
กฎหมายบังคับการใสื่่ไอโอด้่นในอาหารได้�ในที่�าย
ที่่�สื่่ด้

 
หลายโครงการของเราเกิด้ขึ�นมาจากการที่่�

เราได้�ไปีเย่�ยมไซึ้ต์ก่อสื่ร�างต่าง ๆ แล�ว่สื่ังเกตเห็นว่่า
มเ่ด้ก็ ๆ  ว่ิ�งเลน่พลก่พลา่นอย้ต่ลอด้เว่ลา ไมว่่า่จะเปีน็ 
เด้็กรอบช่มชนก็ด้่ หร่อล้กหลานของคนงานก็ด้่  
เราจึงตระหนักได้�ที่ันที่่ว่่าเด้็กคว่รได้�ใช� เว่ลาใน
โรงเรย่น หรอ่ศน้ยก์ารเรย่นร้� ไมใ่ชส่ื่ถึานที่่�ที่่�มฝ่่่น่และ
คว่นั หรอ่เสื่่�ยงอนัตรายอยา่งไซึ้ตก่์อสื่ร�าง น่�จงึเปีน็
ที่่�มาของ The Good Space โครงการพ่�นที่่�ปีลอด้ภัย
สื่ำาหรับเด็้ก ที่่�ม่กฎระบ่ไว่�ชัด้เจนว่่าห�ามให�เด้็กเข�ามา
ในพ่�นที่่�ก่อสื่ร�าง จนไปีถึงึการสื่ร�างศน้ย์พฒันาการ
ให�เด้ก็ในบรเิว่ณิบ�านพกัคนงาน เพราะเราเช่�อว่า่เด้ก็ 
ที่ก่คนมสิ่ื่ที่ธิ�ที่่�จะได้�รบัอนาคตที่่�ด้อ่ย่างเท่ี่าเท่ี่ยมกัน
นั�นเอง

 และอ่กหนึ�งโครงการที่่�สื่ำาคัญค่อ ZERO  
DROPOUT เด้ก็ที่ก่คนต�องได้�เรย่น ซึ้ึ�งเปีน็แผู้นระยะ
ยาว่ 3 ปี ี(เริ�มตั�งแตป่ี ี2565-2567) นำารอ่งแหง่แรก
ที่่�จังหวั่ด้ราชบ่ร่ ให�เป็ีนโมเด้ลต�นแบบในการสื่ร�าง
กลไกการเปีล่�ยนแปีลงการศึกษาระด้ับปีระเที่ศ ช่ว่ย
เด้็กหล่ด้จากการศึกษาเป็ีน ‘ศ้นย์’ ที่่�เราได้�ที่ำางาน
ร่ว่มกับกองที่่นเพ่�อคว่ามเสื่มอภาคที่างการศึกษา 
(กสื่ศ.) โด้ยม่ว่ัตถึ่ปีระสื่งค์เพ่�อจ่ด้ปีระกายให�ที่่กคน
มส่่ื่ว่นรว่่มเปีล่�ยนแปีลงปีระเที่ศไที่ยในการชว่่ยลงมอ่
และสื่ร�างคว่ามเสื่มอภาคที่างการศกึษาอยา่งยั�งยน่ 
การสื่ร�างโอกาสื่ใหม่ ๆ ที่างการศึกษาให�เยาว่ชนใน
พ่�นที่่�

นอกจากน่� พนักงานของเราที่่กคนยังได้�รับ
การปีฏิบิตัอิยา่งเที่า่เที่ย่ม โด้ยจด่้ยน่ของแสื่นสื่ริคิอ่ 

ไม่ว่่าจะเปี็นเพศไหนก็คว่รได้�รับโอกาสื่ที่่�เปี็นตัว่เอง 
และสื่ามารถึแสื่ด้งศักยภาพออกมาได้�อย่างเต็มที่่� 
จึงที่ำาให�เกิด้โครงการ Live Equally เราเท่ี่ากัน  
ฉันเท่ี่าเธอ ที่่�ส่ื่งเสื่ริมคว่ามเท่ี่าเที่่ยม ซึ้ึ�งครอบคล่ม
ไปีที่ั�งพนักงาน พันธมิตร และล้กค�าของแสื่นสิื่ริ  
ยกตัว่อย่างเช่น สื่ิที่ธิของพนักงานที่่�สื่ามารถึลา 
พกัฟ้�นจากการแปีลงเพศ หรอ่โด้ยปีกตทิี่่�มว่่นัลาพกั
หลงัคลอด้ให�แก่คณ่ิแม่ บริษทัี่มส่ื่วั่สื่ดิ้การลาพักร�อน
สื่ำาหรับค่ณิพ่อที่่�ต�องไปีด้้แลภรรยาเช่นกัน มากไปี
กว่า่นั�น เรายงัให�คว่ามเที่า่เที่ย่มกบัพนกังานผู้้�พกิาร 
โด้ยเราออกแบบออฟฟิศผู่้านหลักการออกแบบ
อย่างเที่่าเที่่ยม (Universal Design) เพ่�อให�ผู้้�พิการ
สื่ามารถึใช�ช่ว่ิตได้�สื่ะด้ว่กเที่่าเที่่ยมกับบ่คคลปีกติ  
ด้ังนั�น การยอมรับในคว่ามหลากหลายของแสื่นสื่ิริ 
จึงไม่ใช่เพ่ยงคำาพ้ด้ แต่ค่อการขับเคล่�อนอย่างเปี็น
ร้ปีธรรม

อ่กหนึ�งมิติที่่�สื่ำาคัญ ค่อการสื่ร�างองค์กรที่่�ด้่ 
โด้ยปีล้กฝ่ังจรรยาบรรณิและจริยธรรมที่่�ด้่ของการ 
ด้ำาเนินธ่รกิจที่่�โปีร่งใสื่และเปี็นธรรมแก่ผู้้�บริหาร และ
พนักงานในบริษัที่ เพ่�อต่อต�านการที่่จริตคอร์รัปีชัน
ให�เปี็นต�นแบบที่่�ด้ใ่นสื่ังคมต่อไปี

แสื่นสื่ิริจึงเปี็นผู้้�พัฒนาที่่�อย้่อาศัยที่่�ที่ำาธ่รกิจ 
บนหลักการด้�านสัื่งคม สื่ิ�งแว่ด้ล�อม และธรรมาภิบาล 
เราใสื่่ใจในที่่กกระบว่นการ เริ�มตั�งแต่ต�นนำ�าถึึง 
ปีลายนำ�า (Green Ecosystem) ด้�ว่ยการสื่อด้แที่รก
ไลฟ์สื่ไตล์คว่ามยั�งย่นให�เข�าไปีอย้่ในที่่ก ๆ ว่ันของ 
การใช�ชวิ่่ต การลงที่น่ซึ้่�อบ�านคอ่การเข�าอย้อ่าศัยใน
ที่่�ใด้ที่่�หนึ�งเปีน็ระยะเว่ลายาว่หลายสื่บิปี ีด้งันั�น คณ่ิคา่
ที่่�เราสื่่งมอบไม่ใช่แค่หนึ�งในปีัจจัยสื่่� หากแต่เปี็นบ�าน
ที่่�ใสื่ใ่จสื่ิ�งแว่ด้ล�อม สื่งัคมรอบรั�ว่บ�านมจ่ติสื่ำานกึ เพ่�อ
ให�ล้กบ�านได้�เปี็นสื่่ว่นหนึ�งของการขับเคล่�อนไปีสื่้่ 
การพัฒนาที่่�ยั�งย่นได้�พร�อม ๆ กับเรา 
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Since the company’s inception nearly 40 
years ago, Sansiri has remained committed to  
operating a sustainable business while upholding 
ESG (Environmental, Social, and Governance)  
principles, both prior to and following its transition 
to a public company. We also place great  
importance on SDGs (Sustainable Development 
Goals) established by the United Nations.  
However, our main priority is not only meeting 
targets but also ensuring sustainability at every 
level, driven by our vision to lead Thailand’s real 
estate development to greater heights. Sansiri  
offers a range of comprehensive residential  
products and services, producing sustainable  
benefits for all stakeholders. Our focus is on  
developing high-quality real estate projects that 
meet the evolving needs of the world.

Sansiri has declared its commitment to  
tackling the climate crisis, positioning itself as a 
leader in developing sustainable environmental 
solutions. As the first real estate developer in  
Thailand to set a Net Zero greenhouse gas target by 
2050, Sansiri has reaffirmed its dedication to  
sustainable living and the preservation of the planet. 
This requires Green Design geared towards  
environmental sustainability, Green Procurement 
involving sourcing eco-friendly materials with  
reduced carbon emissions, and the use of Green 
Construction. Sansiri is also dedicated to providing 
energy-efficient products that contribute to customer 
well-being. A notable example of this commitment is 
the introduction of the ‘Green Living Designed 
Home’ at Sansiri’s Setthasiri pilot development, 
consisting of 11 new projects and a total of 1,500 
units. These homes substantially decrease energy 
consumption, achieving an average reduction of 18% 
per household annually. 

When examining the details of the Green 
Ecosystem, from environmental considerations to  

sustainable energy management, we find that it  
involves fostering awareness of the profound  
relationship between residential living and the  
environment. This awareness enables individuals  
to utilise natural resources with a genuine  
understanding of their value. In the management of 
waste within construction areas, Sansiri holds the 
distinction of owning Thailand’s first green precast 
concrete, certified with ISO 9001 and 14001 for both 
quality and environmental management systems. 
This facility is an almost zero waste zone, effectively 
controlling particulate matter and reducing 
waste from precast concrete production to a mere 
0.01%. Furthermore, the company aims to achieve 
a 70%  on-site recycling rate for construction waste 
by 2025. 

In addition to mitigating the impact of  
construction, our focus extends to laying the  
groundwork for Sansiri homeowners to live  
comfortable lives with minimal environmental 
impact. This involves opting for sustainable systems 
and materials, as exemplified by the installation of 
solar panels and a solar battery in the clubhouse—the 
first of its kind in the Thai property industry. 
Moreover, Sansiri uses energy-efficient air  
conditioning systems and integrated EV chargers 
throughout house and condominium projects, aiming 
to maximise the potential of green home innovation. 

Sansiri understands that trees are invaluable, 
which is reflected in the company’s ‘Tree Story’ 
campaign. Beginning at the construction phase of 
our projects, continuous efforts are made to preserve 
trees or relocate them to other areas instead of  
resorting to cutting them down. Upon construction 
completion, we strive to increase green space by 
planting even more trees. ‘Sansiri Backyard’ is a 
natural green space that is incorporated into all  
Sansiri projects. It does not only help to reduce 
PM2.5 pollution levels but also contributes to  
cooling, humidity regulation, and the absorption of 
carbon dioxide. Residents can also freely obtain fresh 
organic produce here.

A shared value among both Sansiri employees 
and residents is the recognition of the importance of 
sustainable living. Sansiri’s ‘Waste to WORTH’ 
programme emphasises the necessity for waste  

segregation, highlighting its numerous benefits with 
the use of storytelling. This initiative is designed to 
mitigate environmental impacts by promoting waste 
segregation and cultivating a narrative-driven 
approach that fosters healthy everyday practices. 

Sansiri places great emphasis on creating 
harmonious communities and fostering positive  
relationships. We firmly believe in the pivotal role 
that youth play in shaping the future of society. 
Several of our initiatives, including ‘Sansiri  
Academy’, are dedicated to providing young people 
with support, knowledge, and the opportunity to 
participate in sports activities. Parents can enrol their 
children in football training sessions without any 
financial burden, allowing them to explore their 
potential from an early age. Many successful Thai 
football players have already emerged from this 
programme. Sansiri also plays a crucial role at the 
regional level. Recognising the absence of iodine 
fortification regulations essential for children’s  
development, Sansiri partnered with UNICEF for 
the ‘Iodine Please’ initiative which led to the  
enactment of iodine fortification laws in food. 

Several of our initiatives began with site  
visits, during which we occasionally observed  
children—whether from the local community or 
families of  workers—playing freely in construction 
areas. It became immediately apparent that these 
children should be spending their time at school or 
a learning centre rather than at a hazardous  
construction site. This realisation led to the inception  
of ‘The Good Space’, an initiative dedicated to 
providing a safe area for children to explore and 
develop their skills, and Sansiri quickly moved to 
implement strict rules that prohibit children from 
entering construction zones. We have also extended 
our efforts to establish development centres for 
children in residential areas of workers, as we  
believe that every child deserves an equal right to a 
promising future. 

Another notable initiative is Sansiri’s ‘Zero 
Dropout’ programme—a three-year, long-term plan 
(2022-2024), pioneered in the province of  
Ratchaburi. This programme serves as a national 
model for transforming the education landscape by 
supporting children and ensuring they remain  

actively involved in education until its completion. 
In collaboration with The Equitable Education Fund 
(EEF), our goal is to ignite widespread participation 
in transforming Thailand, fostering sustainable  
education, and creating new opportunities for youth 
in the region. 

Our employees are treated with fairness and 
dignity, aligning with Sansiri’s standpoint that everyone, 
regardless of gender, should have the opportunity to 
be themselves and showcase their full potential. This 
commitment has given rise to the ‘Live Equally’ 
initiative, promoting equality across all levels of  
the company’s business, extending to employees, 
partners, and customers. This includes provisions such 
as gender transition leave, maternity leave for new 
mothers, and paternity leave for fathers who need to 
care for their spouses. Beyond that, Sansiri recognises 
the needs of employees with disabilities, designing 
offices using Universal Design principles to ensure 
that people with disabilities can lead convenient lives. 
Our championing of diversity at Sansiri is more than 
just a statement—it is a proactive commitment to 
inclusivity.

Another vital initiative focused on Sansiri’s 
operations ensures ethical conduct, promoting  
transparent and fair business practices among both 
executives and employees in the company. This  
effort is designed to combat corporate corruption and 
set a positive example for society moving forward. 

Sansiri is a developer committed to conducting 
business based on social, environmental, and ethical 
principles. We give priority to each stage of our  
processes, beginning with material procurement 
and design, extending through construction and  
delivery, and continuing with post-occupancy care. 
By seamlessly integrating sustainable lifestyle 
practices into daily living, we ensure that  
investing in a home is more than just a simple  
transaction. Purchasing a home is a long-term  
commitment that spans decades. The value we provide 
extends beyond the basic requisites; it encompasses 
homes that prioritise environmental care, communities 
with a social conscience, and conscientious residents 
who become allies on our sustainable development 
journey. 

Sansiri’s 
Commitment to 
Changing the World
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การไปสูค่วามสาํเรจ็ทีย่ัง่ยืน
การจัดการคว้าม่ยั่ั�งยั่่นในโซ่�อุปีที่าน

ในยุคท่ีความย่ังยืนกลายเป็น 
ส่ิงสําคัญท่ีทุกภาคส่วนของธุรกิจ
ต้องให้ความสําคัญ การจัดการ 
โซอุ่ปทานเพ่ือความย่ังยืนไม่เพียง
เป็นแค่แนวคิดเพ่ือชว่ยโลกเท่าน้ัน 
แต่เป็นพ้ืนฐานท่ีจาํเป็นสําหรบัการ
สร้างธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพและ
ย่ังยืน โดยพัฒนาการความยั่งยืน
ของโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เริ่ม 
มาจากการบูรณาการเพ่ือให้เกิด 
ผลประโยชน์สงูสดุ ท้ังการบูรณาการ
ภายในองค์กรเอง โดยให้กิจกรรม
ต่าง ๆ ไปในทิศทางเดียวกัน และ 
การบูรณาการระหว่างองค์กร
ภายในโซ่อุปทาน เพ่ือสร้างความ
สามารถในการแข่งขันร่วมกัน 
ในองค์รวมอกีด้วย

ผู้้�บริหารในองค์กรคว่รให�คว่ามสื่ำาคญั
กับการสื่ร�างคว่ามยั�งย่นให�กับโซึ้่อ่ปีที่าน 
โด้ยต�องคำานึงถึึงที่ั�งสื่ามด้�าน ได้�แก่ ด้�าน 
สื่ิ�งแว่ด้ล�อม ด้�านสื่ังคม และด้�านเศรษฐกิจ 
และครอบคลม่กระบว่นการภายในโซ่ึ้อป่ีที่าน
ต่าง ๆ ตั�งแต่การออกแบบผู้ลิตภัณิฑ์์จนถึึง
การค่นสิื่นค�า โด้ยแรงผู้ลักดั้นต่าง ๆ ที่่� 
สื่่งผู้ลต่อคว่ามยั�งย่นในแต่ละด้�านม่ด้ังน่�

 01. ด้านสุิ�งแวดล้อม 
 • ผู้้�ที่่� เก่�ยว่ข�องภายในโซ่ึ้อ่ปีที่าน 
ไมว่่า่จะเป็ีนผู้้�ลงที่น่ ผู้้�ผู้ลิต หรอ่ผู้้�บริโภคเอง 
ให�คว่ามสื่ำาคัญต่อการรักษาสื่ิ�งแว่ด้ล�อม
มากขึ�น ม่คว่ามตระหนักต่อผู้ลกระที่บที่่� 
สื่่งผู้ลต่อสื่ิ�งแว่ด้ล�อม เช่น การลด้การใช� 
ถึ่งพลาสื่ติกในร�านค�าปีล่ก หร่อแม�กระที่ั�ง 
ในตลาด้ช่มชนก็ม่การรณิรงค์การลด้ใช� 
ถึ่งพลาสื่ติก

รัศ. ดรั. ธารัทัศน์ โมกขมรัรัคกุล  (Assoc. Prof. Tartat Mokkhamakkul) 
หัว่หน�าภาคว่ิชาพาณิิชยศาสื่ตร์ คณิะพาณิิชยศาสื่ตร์และการบัญช่ จ่ฬาลงกรณิ์มหาว่ิที่ยาลัย

Head of Department of Commerce, Chulalongkorn Business School



S U S TA I NA B I L I T Y  R E P OR T 2 0 2 4 4948

การไปสูค่วามสาํเรจ็ทีย่ัง่ยืน
การจัดการคว้าม่ยั่ั�งยั่่นในโซ่�อุปีที่าน

ในยุคท่ีความย่ังยืนกลายเป็น 
ส่ิงสําคัญท่ีทุกภาคส่วนของธุรกิจ
ต้องให้ความสําคัญ การจัดการ 
โซอุ่ปทานเพ่ือความย่ังยืนไม่เพียง
เป็นแค่แนวคิดเพ่ือชว่ยโลกเท่าน้ัน 
แต่เป็นพ้ืนฐานท่ีจาํเป็นสําหรบัการ
สร้างธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพและ
ย่ังยืน โดยพัฒนาการความยั่งยืน
ของโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน เริ่ม 
มาจากการบูรณาการเพ่ือให้เกิด 
ผลประโยชน์สงูสดุ ท้ังการบูรณาการ
ภายในองค์กรเอง โดยให้กิจกรรม
ต่าง ๆ ไปในทิศทางเดียวกัน และ 
การบูรณาการระหว่างองค์กร
ภายในโซ่อุปทาน เพ่ือสร้างความ
สามารถในการแข่งขันร่วมกัน 
ในองค์รวมอกีด้วย

ผู้้�บริหารในองค์กรคว่รให�คว่ามสื่ำาคญั
กับการสื่ร�างคว่ามยั�งย่นให�กับโซึ้่อ่ปีที่าน 
โด้ยต�องคำานึงถึึงที่ั�งสื่ามด้�าน ได้�แก่ ด้�าน 
สื่ิ�งแว่ด้ล�อม ด้�านสื่ังคม และด้�านเศรษฐกิจ 
และครอบคลม่กระบว่นการภายในโซ่ึ้อป่ีที่าน
ต่าง ๆ ตั�งแต่การออกแบบผู้ลิตภัณิฑ์์จนถึึง
การค่นสิื่นค�า โด้ยแรงผู้ลักดั้นต่าง ๆ ที่่� 
สื่่งผู้ลต่อคว่ามยั�งย่นในแต่ละด้�านม่ด้ังน่�

 01. ด้านสุิ�งแวดล้อม 
 • ผู้้�ที่่� เก่�ยว่ข�องภายในโซ่ึ้อ่ปีที่าน 
ไมว่่า่จะเป็ีนผู้้�ลงที่น่ ผู้้�ผู้ลิต หรอ่ผู้้�บริโภคเอง 
ให�คว่ามสื่ำาคัญต่อการรักษาสื่ิ�งแว่ด้ล�อม
มากขึ�น ม่คว่ามตระหนักต่อผู้ลกระที่บที่่� 
สื่่งผู้ลต่อสื่ิ�งแว่ด้ล�อม เช่น การลด้การใช� 
ถึ่งพลาสื่ติกในร�านค�าปีล่ก หร่อแม�กระที่ั�ง 
ในตลาด้ช่มชนก็ม่การรณิรงค์การลด้ใช� 
ถึ่งพลาสื่ติก

รัศ. ดรั. ธารัทัศน์ โมกขมรัรัคกุล  (Assoc. Prof. Tartat Mokkhamakkul) 
หัว่หน�าภาคว่ิชาพาณิิชยศาสื่ตร์ คณิะพาณิิชยศาสื่ตร์และการบัญช่ จ่ฬาลงกรณิ์มหาว่ิที่ยาลัย

Head of Department of Commerce, Chulalongkorn Business School



S U S TA I NA B I L I T Y  R E P OR T 2 0 2 4 5150

 •  กฎระ เบ่ยบต่ าง  ๆ  ที่่� หน่ ว่ยงาน 
ภาครัฐเพิ�มเติมขึ�นเพ่�อให�องค์กรภาคธ่รกิจ 
ปีฏิิบัติตาม และลด้ปีัญหามลพิษ

  •  สื่ถึานการณิ์สื่ิ� ง แว่ด้ล�อมโลกท่ี่�ม ่
การเปีล่�ยนแปีลงโด้ยมผู่้ลกระที่บต่อการด้ำารงชวิ่่ต
ของปีระชาชน อันมาจากก๊าซึ้เร่อนกระจกที่่�ม่ 
การเก็บคว่ามร�อนไว่� ที่ำาให�โลกม่อ่ณิหภ้มิสื่้งขึ�น
อย่างต่อเน่�อง

 02. ด้านสัุงคม
 • แนว่คิด้กิจกรรมเพ่�อสื่ังคมนับเป็ีน
ปีระเด็้นสื่ำาคัญที่่�องคก์รให�คว่ามสื่ำาคัญ โด้ยเฉพาะ
อย่างยิ�งการที่ำากิจกรรมที่่�ต�องร่ว่มม่อกันที่ั�ง 
โซ่ึ้อ่ปีที่านเพ่�อให�ที่่กคนได้�ปีระโยชน์ และสื่ังคม 
รอบข�างก็ต�องได้�ปีระโยชน์เช่นกัน

 • จรรยาบรรณิที่างธ่รกิจที่่�ต�องคำานึง 
มากขึ�น ไม่ว่่าจะเปี็นการบำาบัด้ของเสื่่ยก่อนที่ิ�งสื่้่
ช่ ม ช น ก า ร เ ล่ อ ก โ ร ง ง า น ผู้ ลิ ต ห ร่ อ เ ล่ อ ก 
ซึ้ัพพลายเออร์ก็จะเล่อกโรงงานที่่� ไม่ม่ปัีญหา 
การใช�แรงงานเด้็ก หร่อการเล่อกการขนสื่่งที่่�จะ
คำานึงถึึงร้ปีแบบหร่อปีระเภที่การขนสื่่งที่่�ปีล่อย
ก๊าซึ้มลภาว่ะให�น�อยที่่�สื่่ด้

 • การเคารพสื่ิที่ธิมน่ษยชนในการที่ำางาน 
ให�พนักงานที่่กคนในองค์กรตระหนักถึึงสื่ิที่ธิ 
เสื่ร่ภาพ คว่ามเสื่มอภาค และคว่ามเปี็นธรรม

 03.  ด้านเศรัษฐกิจิ
 • องค์กรมเ่ป้ีาหมายที่่�จะสื่ร�างผู้ลตอบแที่น 
ให�กับผู้้�ลงที่่นให�ได้�เหมาะสื่มที่่�สื่่ด้ ซึ้ึ�งการสื่ร�าง 
ผู้ลตอบแที่นส่ื่ว่นใหญ่มาจากการลด้ต�นท่ี่นในการ
ด้ำาเนนิงานโด้ยเฉพาะอย่างยิ�งในกจิกรรมโลจสิื่ตกิส์ื่
หรอ่โซ่ึ้อป่ีที่าน เช่น การออกแบบบรรจภ่ณัิฑ์์ของ

สื่ินค�าร่ว่มกันภายในโซึ้่อ่ปีที่านอาจจะสื่่งผู้ลต่อ
ต�นที่น่คา่ขนสื่ง่สื่นิค�าหรอ่การออกแบบที่่�เปีน็มติร
ต่อสื่ิ�งแว่ด้ล�อม และใช�พลาสื่ติกน�อยลงที่ำาให�ม่
ต�นที่่นการผู้ลิตตำ�าลง

 • การสื่ร�างแบรนด้์ที่่� เน�นสื่ิ�งแว่ด้ล�อม 
สื่่งผู้ลต่อการรับร้�ของผู้้�บริโภคซึ้ึ�งจะม่ผู้ลที่ำาให� 
ผู้้�บริโภคซึ้่�อสื่ินค�าได้�เพิ�มมากขึ�น 

 •  การบรหิารงานเพ่�อให�เกดิ้คว่ามตอ่เน่�อง 
ที่างธ่รกิจ คว่ามเส่ื่�ยงต่าง ๆ ที่่�อาจจะเกิด้ขึ�น 
ในระหว่่างการด้ำาเนินธ่รกิจไม่ว่่าจะเปี็นโรงงาน
ซึ้ัพพลายเออร์ไม่สื่ามารถึส่ื่งสื่ินค�าได้� หร่อล้กค�า 
ม่การเปีล่�ยนแปีลงคว่ามต�องการ ถึ�าองค์กรไม่ม่
แผู้นให�เกิด้การที่ำางานให�ต่อเน่�องหร่อไม่ม่แผู้น
สื่ำารอง ก็จะที่ำาให�เกิด้ปีัญหาในธ่รกิจ 

และหากพ้ด้ถึึงแนว่คิด้คว่ามยั�งย่นที่่�กล่าว่
มาในข�างต�นแล�ว่ บางองค์กรอาจจะมองเป็ีนค่า 
ใช�จ่ายที่่�ต�องจ่ายเพิ�มขึ�น เพ่�อให�ได้�รับการยอมรับ
จากผู้้�ที่่� เก่�ยว่ข�องหร่อสัื่งคม แต่อันที่่�จริงแล�ว่ 
องค์กรสื่ามารถึใช�คว่ามยั�งย่นที่างธ่รกิจในการ
เพิ�มข่ด้คว่ามสื่ามารถึในการแข่งขัน อันจะสื่่งผู้ล
ต่อรายได้�ที่่�จะเพิ�มขึ�น ผู้ลต่อต�นที่่นท่ี่�สื่ามารถึ 
ลด้ลงได้�อ่กด้�ว่ย และสื่่ด้ที่�ายส่ื่งผู้ลต่อกำาไรที่่�เพิ�ม
สื่้งขึ�นโด้ยการจัด้การโซึ้่อ่ปีที่านให�ยั�งย่นนั�น 
มก่รอบแนว่คดิ้ที่่�สื่ำาคญั (Shekarian et.al., 2022)  
ด้ังต่อไปีน่�

 01. การออกแบบ ที่ั�งการออกแบบ
ผู้ลิตภัณิฑ์์และการออกแบบโซ่ึ้อ่ปีที่าน โด้ยต�อง
ออกแบบให�เกิด้ผู้ลกระที่บต่อสื่ิ�งแว่ด้ล�อมน�อยที่่�สื่ด่้ 
อาจจะม่การใช�ว่ัสื่ด้่ที่่�น�อยลง หร่อเปีล่�ยนว่ัสื่ด้่ให�
เปี็นมิตรกับสื่ิ�งแว่ด้ล�อมให�มากขึ�น สื่ำาหรับการ
ออกแบบโซ่ึ้อ่ปีที่าน อาจจะคำานึงถึึงการเช่�อมต่อ 

เคร่อข่ายโซึ้่อ่ปีที่าน โด้ยการจะม่การว่างแผู้นการ
ขนส่ื่งร่ว่มกัน เพ่�อลด้การขนส่ื่งเที่่�ยว่เปีล่า และ 
เพ่�อลด้การใช�พลังงานที่่�ไม่ก่อให�เกิด้ค่ณิค่า

 02.  การว่างแผู้นการจัด้หา ต�อง
พิจารณิาตั�งแต่การเล่อกซัึ้พพลายเออร์ ที่่�ต�องม่
เกณิฑ์์คัด้เล่อกชัด้เจนว่่าค้่ค�าต�องคำานึงถึึง 
สื่ิ�งแว่ด้ล�อม โด้ยซัึ้พพลายเออร์อาจม่ใบรับรอง
จากหน่ว่ยงานที่่�น่าเช่�อถึ่อเพ่�อมาย่นยัน หร่อใน
ด้�านการจดั้ซึ้่�อเอง กค็ว่รคำานงึถึงึการลด้ขั�นตอน
ในการจัด้ซึ้่�อ เพ่�อให�ใช�เว่ลาการที่ำางานน�อยลง  
เพิ�มปีระสื่ิที่ธิภาพในการที่ำางาน และลด้การใช�
ที่รัพยากรที่่�ไม่จำาเป็ีนอ่กด้�ว่ย

 03. การผู้ลิตสิื่นค�า ที่่�ต�องม่การลด้ 
ผู้ลกระที่บต่อสื่ิ�งแว่ด้ล�อม ลด้การปีล่อยของเสื่่ย
ไปีสื่้ช่ม่ชนรอบข�าง เพิ�มการใช�ที่รัพยากรการผู้ลิต 
ให�มป่ีระสื่ทิี่ธิภาพมากที่่�สื่ด่้ ซึ้ึ�งอาจมก่ารนำาแนว่คิด้
ด้�านล่น (Lean Manufacturing) เข�ามาใช�ด้�ว่ย 
เพ่�อลด้สื่ิ�งที่่�เป็ีนของเสื่่ยในการผู้ลิต อันปีระกอบ
ไปีด้�ว่ย 7 อย่าง ได้�แก่ การขนสื่่งที่่�ไม่จำาเป็ีน,  
การผู้ลิตเกินคว่ามต�องการ, การรอคอย,  
ของที่่�ผู้ลิตเสื่่ย, สื่ินค�าคงคลังที่่�มากเกินไปี, 
กระบว่นการที่่�เกนิคว่ามจำาเป็ีน และการเคล่�อนไหว่
ที่่� ไม่จำาเปี็น เม่�อองค์กรสื่ามารถึลด้ของเสื่่ย 
เหล่าน่�ได้� ก็จะม่สื่่ว่นที่ำาให�การใช�พลังงานต่าง ๆ 
ลด้ลง ม่ต�นที่น่ในการด้ำาเนินงานน�อยลง 

นอกจากน่�การบำาร่งรักษาเคร่�องจักร 
ให�อย้่ในสื่ภาพที่่�พร�อมในการผู้ลิตตลอด้ ไม่ม่ 
การซ่ึ้อมแซึ้มเคร่�องจักรบางเคร่�องในระหว่่าง 
การผู้ลิตก็ม่สื่่ว่นสื่ำาคัญ โด้ยการที่่�เคร่�องจักร
ที่ั�งหมด้ที่ำางานได้�อย่างต่อเน่�อง ก็จะส่ื่งผู้ลต่อ 

การผู้ลิตที่่�ต่อเน่�อง หร่อในกรณิ่ที่่�องค์กรจำาเปี็น 
ต�องมก่ารจ�างผู้ลติจากภายนอก กค็ว่รจะมเ่กณิฑ์์
ในการเลอ่กให�ชัด้เจน เลอ่กผู้้�รับจ�างผู้ลิตที่่�ใส่ื่ใจต่อ
สื่ิ�งแว่ด้ล�อม

 04. การจัด้การโลจิสื่ติกส์ื่ การเล่อก 
ร้ปีแบบการขนสื่่งที่่�ใช�เช่�อเพลิงน�อยลง ม่การใช� 
ร้ปีแบบหร่อขนสื่่งที่่�ใช�พลังงานที่างเล่อก ไม่ว่่าจะ
พลังงานจากไฟฟ้าหร่อแสื่งอาที่ิตย์ หร่อการจัด้ 
เสื่�นที่างการขนสื่่งที่่�ม่ระยะที่างรว่มที่่�สื่ั�นที่่�สื่่ด้  
หร่อใช�เว่ลาน�อยที่่�สื่่ด้ การจัด้การสิื่นค�าคงคลัง
ต�องคำานึงถึึงค่าใช�จ่ายในการเก็บรักษาสื่ินค�า  
โด้ยเฉพาะค่าใช�จ่ายภายในคลังสื่ินค�า ซึ้ึ�งถึ�าคลัง
สื่ินค�าสื่ามารถึใช�ไฟฟ้าจากพลังงานแสื่งอาที่ิตย์ 
ก็จะช่ว่ยลด้ค่าใช�จ่ายได้�เปี็นอย่างมาก นอกจากน่�
ยังต�องให�คว่ามสื่ำาคัญกับการค่นสื่ินค�า คว่รหา 
ร้ปีแบบให�เหมาะสื่มกับบริบที่การค่นสื่ินค�าใน
ปีระเที่ศ โด้ยอาจจะต�องม่แรงจ้งใจ ที่ั�งที่่�เปี็นด้�าน
การเงิน และไม่ใช่การเงิน

ในที่�ายที่่�สื่่ด้แล�ว่ การจัด้การโซึ้่อ่ปีที่านที่่�
ยั�งย่นไม่ใช่แค่กลย่ที่ธ์ที่างธ่รกิจเที่่านั�น แต่เป็ีน
พิมพ์เข่ยว่สื่ำาหรับอนาคตในการด้้แลสื่ิ�งแว่ด้ล�อม 
คว่ามรับผู้ิด้ชอบต่อสื่ังคม และการเติบโตที่าง
เศรษฐกิจที่่�มาบรรจบกัน ด้�ว่ยการปีฏิิบัติตาม
แนว่ที่างการจัด้การโซ่ึ้อป่ีที่านให�ยั�งยน่ตามที่่�กล่าว่
มาแล�ว่  บรษิทัี่ตา่ง ๆ  จะสื่ามารถึสื่ร�างคณ่ิคา่ให�กบั
ลก้ค�า ค้ค่�า ผู้้�ที่่�เก่�ยว่ข�อง และขด่้คว่ามสื่ามารถึของ
ตนเองได้�อย่างยั�งยน่ โด้ยต�องอาศยัการผู้สื่มผู้สื่าน
ระหว่่างคว่ามรับผู้ิด้ชอบและคว่ามร่ว่มม่อกัน 
ตลอด้ที่ั�งโลจิสื่ติกสื่์และโซ่ึ้อ่ปีที่าน การบ้รณิาการ
คว่ามยั�งย่นให�เข�ากับ DNA ของการด้ำาเนินงาน 
ไม่ได้�เป็ีนเพ่ยงที่างเล่อก แต่เป็ีนก�าว่สื่ำาคัญสื่้ ่
คว่ามสื่ำาเร็จที่่�ยั�งยน่ต่อไปี 

Shekarian, E., Ijadi, B., Zare, A., & Majava, J. (2022).
Sustainable Supply Chain Management: 
A Comprehensive Systematic Reviewof Industrial Practices.
Sustainability, 14(13). https://doi.org/10.3390/su14137892 
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 •  กฎระ เบ่ยบต่ าง  ๆ  ที่่� หน่ ว่ยงาน 
ภาครัฐเพิ�มเติมขึ�นเพ่�อให�องค์กรภาคธ่รกิจ 
ปีฏิิบัติตาม และลด้ปีัญหามลพิษ

  •  สื่ถึานการณิ์สื่ิ� ง แว่ด้ล�อมโลกที่่� ม ่
การเปีล่�ยนแปีลงโด้ยมผู่้ลกระที่บต่อการด้ำารงชวิ่่ต
ของปีระชาชน อันมาจากก๊าซึ้เร่อนกระจกที่่�ม่ 
การเก็บคว่ามร�อนไว่� ที่ำาให�โลกม่อ่ณิหภ้มิสื่้งขึ�น
อย่างต่อเน่�อง

 02. ด้านสุังคม
 • แนว่คิด้กิจกรรมเพ่�อสื่ังคมนับเป็ีน
ปีระเด้น็สื่ำาคัญที่่�องคก์รให�คว่ามสื่ำาคัญ โด้ยเฉพาะ
อย่างยิ�งการที่ำากิจกรรมที่่�ต�องร่ว่มม่อกันที่ั�ง 
โซึ้่อ่ปีที่านเพ่�อให�ที่่กคนได้�ปีระโยชน์ และสื่ังคม 
รอบข�างก็ต�องได้�ปีระโยชน์เช่นกัน

 • จรรยาบรรณิที่างธ่รกิจที่่�ต�องคำานึง 
มากขึ�น ไม่ว่่าจะเปี็นการบำาบัด้ของเสื่่ยก่อนที่ิ�งสื่้่
ช่ ม ช น ก า ร เ ล่ อ ก โ ร ง ง า น ผู้ ลิ ต ห ร่ อ เ ล่ อ ก 
ซึ้ัพพลายเออร์ก็จะเล่อกโรงงานที่่� ไม่ม่ปัีญหา 
การใช�แรงงานเด้็ก หร่อการเล่อกการขนสื่่งที่่�จะ
คำานึงถึึงร้ปีแบบหร่อปีระเภที่การขนสื่่งที่่�ปีล่อย
ก๊าซึ้มลภาว่ะให�น�อยที่่�สื่่ด้

 • การเคารพสื่ิที่ธิมน่ษยชนในการที่ำางาน 
ให�พนักงานที่่กคนในองค์กรตระหนักถึึงสื่ิที่ธิ 
เสื่ร่ภาพ คว่ามเสื่มอภาค และคว่ามเปี็นธรรม

 03.  ด้านเศรัษฐกิจิ
 • องค์กรมเ่ป้ีาหมายที่่�จะสื่ร�างผู้ลตอบแที่น 
ให�กับผู้้�ลงที่่นให�ได้�เหมาะสื่มที่่�สื่่ด้ ซึ้ึ�งการสื่ร�าง 
ผู้ลตอบแที่นส่ื่ว่นใหญ่มาจากการลด้ต�นท่ี่นในการ
ด้ำาเนนิงานโด้ยเฉพาะอย่างยิ�งในกจิกรรมโลจสิื่ตกิส์ื่
หรอ่โซ่ึ้อป่ีที่าน เช่น การออกแบบบรรจภ่ณัิฑ์์ของ

สื่ินค�าร่ว่มกันภายในโซึ้่อ่ปีที่านอาจจะสื่่งผู้ลต่อ
ต�นที่น่คา่ขนสื่ง่สื่นิค�าหรอ่การออกแบบที่่�เปีน็มติร
ต่อสื่ิ�งแว่ด้ล�อม และใช�พลาสื่ติกน�อยลงที่ำาให�ม่
ต�นที่่นการผู้ลิตตำ�าลง

 • การสื่ร�างแบรนด้์ที่่� เน�นสื่ิ�งแว่ด้ล�อม 
สื่่งผู้ลต่อการรับร้�ของผู้้�บริโภคซึ้ึ�งจะม่ผู้ลที่ำาให� 
ผู้้�บริโภคซึ้่�อสื่ินค�าได้�เพิ�มมากขึ�น 

 •  การบรหิารงานเพ่�อให�เกดิ้คว่ามตอ่เน่�อง 
ที่างธ่รกิจ คว่ามเส่ื่�ยงต่าง ๆ ที่่�อาจจะเกิด้ขึ�น 
ในระหว่่างการด้ำาเนินธ่รกิจไม่ว่่าจะเปี็นโรงงาน
ซึ้ัพพลายเออร์ไม่สื่ามารถึส่ื่งสื่ินค�าได้� หร่อล้กค�า 
ม่การเปีล่�ยนแปีลงคว่ามต�องการ ถึ�าองค์กรไม่ม่
แผู้นให�เกิด้การที่ำางานให�ต่อเน่�องหร่อไม่ม่แผู้น
สื่ำารอง ก็จะที่ำาให�เกิด้ปีัญหาในธ่รกิจ 

และหากพ้ด้ถึึงแนว่คิด้คว่ามยั�งย่นที่่�กล่าว่
มาในข�างต�นแล�ว่ บางองค์กรอาจจะมองเป็ีนค่า 
ใช�จ่ายที่่�ต�องจ่ายเพิ�มขึ�น เพ่�อให�ได้�รับการยอมรับ
จากผู้้�ที่่� เก่�ยว่ข�องหร่อสัื่งคม แต่อันที่่�จริงแล�ว่ 
องค์กรสื่ามารถึใช�คว่ามยั�งย่นที่างธ่รกิจในการ
เพิ�มข่ด้คว่ามสื่ามารถึในการแข่งขัน อันจะสื่่งผู้ล
ต่อรายได้�ที่่�จะเพิ�มขึ�น ผู้ลต่อต�นที่่นท่ี่�สื่ามารถึ 
ลด้ลงได้�อ่กด้�ว่ย และสื่่ด้ที่�ายส่ื่งผู้ลต่อกำาไรที่่�เพิ�ม
สื่้งขึ�นโด้ยการจัด้การโซึ้่อ่ปีที่านให�ยั�งย่นนั�น 
มก่รอบแนว่คดิ้ที่่�สื่ำาคญั (Shekarian et.al., 2022)  
ด้ังต่อไปีน่�

 01. การออกแบบ ที่ั�งการออกแบบ
ผู้ลิตภัณิฑ์์และการออกแบบโซ่ึ้อ่ปีที่าน โด้ยต�อง
ออกแบบให�เกิด้ผู้ลกระที่บต่อสื่ิ�งแว่ด้ล�อมน�อยที่่�สื่ด่้ 
อาจจะม่การใช�ว่ัสื่ด้่ที่่�น�อยลง หร่อเปีล่�ยนว่ัสื่ด้่ให�
เปี็นมิตรกับสื่ิ�งแว่ด้ล�อมให�มากขึ�น สื่ำาหรับการ
ออกแบบโซ่ึ้อ่ปีที่าน อาจจะคำานึงถึึงการเช่�อมต่อ 

เคร่อข่ายโซึ้่อ่ปีที่าน โด้ยการจะม่การว่างแผู้นการ
ขนส่ื่งร่ว่มกัน เพ่�อลด้การขนส่ื่งเที่่�ยว่เปีล่า และ 
เพ่�อลด้การใช�พลังงานที่่�ไม่ก่อให�เกิด้ค่ณิค่า

 02.  การว่างแผู้นการจัด้หา ต�อง
พิจารณิาตั�งแต่การเล่อกซัึ้พพลายเออร์ ที่่�ต�องม่
เกณิฑ์์คัด้เล่อกชัด้เจนว่่าค้่ค�าต�องคำานึงถึึง 
สื่ิ�งแว่ด้ล�อม โด้ยซัึ้พพลายเออร์อาจม่ใบรับรอง
จากหน่ว่ยงานที่่�น่าเช่�อถึ่อเพ่�อมาย่นยัน หร่อใน
ด้�านการจดั้ซึ้่�อเอง กค็ว่รคำานงึถึงึการลด้ขั�นตอน
ในการจัด้ซึ้่�อ เพ่�อให�ใช�เว่ลาการที่ำางานน�อยลง  
เพิ�มปีระสื่ิที่ธิภาพในการที่ำางาน และลด้การใช�
ที่รัพยากรที่่�ไม่จำาเป็ีนอ่กด้�ว่ย

 03. การผู้ลิตสิื่นค�า ที่่�ต�องม่การลด้ 
ผู้ลกระที่บต่อสื่ิ�งแว่ด้ล�อม ลด้การปีล่อยของเสื่่ย
ไปีสื่้ช่ม่ชนรอบข�าง เพิ�มการใช�ที่รัพยากรการผู้ลิต 
ให�มป่ีระสื่ทิี่ธิภาพมากที่่�สื่ด่้ ซึ้ึ�งอาจมก่ารนำาแนว่คิด้
ด้�านล่น (Lean Manufacturing) เข�ามาใช�ด้�ว่ย 
เพ่�อลด้สื่ิ�งที่่�เป็ีนของเสื่่ยในการผู้ลิต อันปีระกอบ
ไปีด้�ว่ย 7 อย่าง ได้�แก่ การขนสื่่งที่่�ไม่จำาเป็ีน,  
การผู้ลิตเกินคว่ามต�องการ, การรอคอย,  
ของที่่�ผู้ลิตเสื่่ย, สื่ินค�าคงคลังที่่�มากเกินไปี, 
กระบว่นการที่่�เกนิคว่ามจำาเป็ีน และการเคล่�อนไหว่
ที่่� ไม่จำาเปี็น เม่�อองค์กรสื่ามารถึลด้ของเสื่่ย 
เหล่าน่�ได้� ก็จะม่สื่่ว่นที่ำาให�การใช�พลังงานต่าง ๆ 
ลด้ลง ม่ต�นที่น่ในการด้ำาเนินงานน�อยลง 

นอกจากน่�การบำาร่งรักษาเคร่�องจักร 
ให�อย้่ในสื่ภาพที่่�พร�อมในการผู้ลิตตลอด้ ไม่ม่ 
การซ่ึ้อมแซึ้มเคร่�องจักรบางเคร่�องในระหว่่าง 
การผู้ลิตก็ม่สื่่ว่นสื่ำาคัญ โด้ยการที่่�เคร่�องจักร
ที่ั�งหมด้ที่ำางานได้�อย่างต่อเน่�อง ก็จะส่ื่งผู้ลต่อ 

การผู้ลิตที่่�ต่อเน่�อง หร่อในกรณิ่ที่่�องค์กรจำาเปี็น 
ต�องมก่ารจ�างผู้ลติจากภายนอก กค็ว่รจะมเ่กณิฑ์์
ในการเลอ่กให�ชัด้เจน เลอ่กผู้้�รับจ�างผู้ลิตที่่�ใส่ื่ใจต่อ
สื่ิ�งแว่ด้ล�อม

 04. การจัด้การโลจิสื่ติกส์ื่ การเล่อก 
ร้ปีแบบการขนสื่่งที่่�ใช�เช่�อเพลิงน�อยลง ม่การใช� 
ร้ปีแบบหร่อขนสื่่งที่่�ใช�พลังงานที่างเล่อก ไม่ว่่าจะ
พลังงานจากไฟฟ้าหร่อแสื่งอาที่ิตย์ หร่อการจัด้ 
เสื่�นที่างการขนสื่่งที่่�ม่ระยะที่างรว่มที่่�สื่ั�นที่่�สื่่ด้  
หร่อใช�เว่ลาน�อยที่่�สื่่ด้ การจัด้การสิื่นค�าคงคลัง
ต�องคำานึงถึึงค่าใช�จ่ายในการเก็บรักษาสื่ินค�า  
โด้ยเฉพาะค่าใช�จ่ายภายในคลังสื่ินค�า ซึ้ึ�งถึ�าคลัง
สื่ินค�าสื่ามารถึใช�ไฟฟ้าจากพลังงานแสื่งอาที่ิตย์ 
ก็จะช่ว่ยลด้ค่าใช�จ่ายได้�เปี็นอย่างมาก นอกจากน่�
ยังต�องให�คว่ามสื่ำาคัญกับการค่นสื่ินค�า คว่รหา 
ร้ปีแบบให�เหมาะสื่มกับบริบที่การค่นสื่ินค�าใน
ปีระเที่ศ โด้ยอาจจะต�องม่แรงจ้งใจ ที่ั�งที่่�เปี็นด้�าน
การเงิน และไม่ใช่การเงิน

ในที่�ายที่่�สื่่ด้แล�ว่ การจัด้การโซึ้่อ่ปีที่านที่่�
ยั�งย่นไม่ใช่แค่กลย่ที่ธ์ที่างธ่รกิจเที่่านั�น แต่เป็ีน
พิมพ์เข่ยว่สื่ำาหรับอนาคตในการด้้แลสื่ิ�งแว่ด้ล�อม 
คว่ามรับผู้ิด้ชอบต่อสื่ังคม และการเติบโตที่าง
เศรษฐกิจที่่�มาบรรจบกัน ด้�ว่ยการปีฏิิบัติตาม
แนว่ที่างการจัด้การโซ่ึ้อป่ีที่านให�ยั�งยน่ตามที่่�กล่าว่
มาแล�ว่  บรษิทัี่ตา่ง ๆ  จะสื่ามารถึสื่ร�างคณ่ิคา่ให�กบั
ลก้ค�า ค้ค่�า ผู้้�ที่่�เก่�ยว่ข�อง และขด่้คว่ามสื่ามารถึของ
ตนเองได้�อย่างยั�งยน่ โด้ยต�องอาศยัการผู้สื่มผู้สื่าน
ระหว่่างคว่ามรับผู้ิด้ชอบและคว่ามร่ว่มม่อกัน 
ตลอด้ที่ั�งโลจิสื่ติกสื่์และโซ่ึ้อ่ปีที่าน การบ้รณิาการ
คว่ามยั�งย่นให�เข�ากับ DNA ของการด้ำาเนินงาน 
ไม่ได้�เป็ีนเพ่ยงที่างเล่อก แต่เป็ีนก�าว่สื่ำาคัญสื่้ ่
คว่ามสื่ำาเร็จที่่�ยั�งยน่ต่อไปี 

Shekarian, E., Ijadi, B., Zare, A., & Majava, J. (2022).
Sustainable Supply Chain Management: 
A Comprehensive Systematic Reviewof Industrial Practices.
Sustainability, 14(13). https://doi.org/10.3390/su14137892 
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In an era where sustainability has become 
crucial for every aspect of business, sustainable 
supply chain management is not just a concept 
to help the world but a fundamental necessity for 
building efficient and sustainable businesses. 
Developing sustainability in logistics and supply 
chains begin with integration to maximize  
benefits, both internally within the organization 
by aligning various activities in the same direction 
and externally by integrating across the  
organizational supply chain. This is done to create 
competitiveness collectively and enhance overall 
capabilities.

Organizational leaders should place a  
significant emphasis on fostering sustainability 
within the supply chain, addressing all three  
dimensions: environmental, social, and economic. 
This encompasses a comprehensive approach to 
various processes within different segments of 
the supply chain, ranging from product design to 
the handling of product returns. The diverse  
factors influencing sustainability in each  
dimension are as follows:

01. Environmental Dimension:
• Stakeholders within the supply chain, 

including investors, manufacturers, and end  
consumers, have prioritized environmental  
conservation. There is a growing awareness of 
the impact on the environment, as seen in  
campaigns to reduce the use of plastic bags in 
retail stores or even within local markets.

• Increasing regulations by governmental 
bodies aim to compel businesses to comply with 
environmental standards and reduce pollution  
issues.

• The changing global environmental  
landscape, driven by the accumulation of  
greenhouse gases leading to continuous  
temperature rise, poses a significant impact on 
people’s livelihoods.

02. Social Dimension:
• The concept of activities for social good 

is a crucial focus for organizations, especially in 
coordinating collaborative efforts throughout the 
supply chain to ensure mutual benefits for  
everyone and the surrounding community.

• Business ethics now play a more  
significant role, whether it involves treating waste 
before disposal into communities, selecting  
manufacturing facilities or suppliers that do not 
exploit child labor, or opting for transportation 
methods that minimize greenhouse gas emissions.

• Respecting human rights in the workplace 
involves raising awareness among all employees 
within the organization about their rights,  
freedom, equality, and fairness.

03. Economic Dimension:
• Organizations aim to generate optimal 

returns for investors, primarily achieved through 
cost reduction in operations, especially within 
logistics or supply chain activities. For instance, 
designing product packaging collaboratively 
within the supply chain may impact transportation 
costs or adopting environmentally friendly  
designs with reduced plastic usage, leading to 
lower production costs.

• Creating an environmentally-focused 
brand influences consumer perceptions, resulting 
in increased product purchases.

• Business continuity management is  
essential to address various risks that may arise 
during operations, such as supplier factories being 
unable to deliver goods or changes in customer 
demands. Lack of continuous operation plans or 
contingency plans can lead to business challenges.

When discussing the sustainability  
concepts mentioned earlier, some organizations 
might see them as additional expenses incurred to 
gain acceptance from stakeholders or society. 
However, in reality, organizations can use  
sustainability in business to enhance competitiveness. 
This can lead to increased revenue, reduced costs, 
and ultimately, higher profits. 

Managing a sustainable supply chain  
involves crucial conceptual frameworks, as  
identified by Shekarian et al. (2022), including:

 01. Design: Designing both products and 
supply chains to minimize environmental impact, 
potentially by reducing material usage or  
transitioning to more environmentally friendly  
materials. For supply chain design, considerations 
may include network connectivity planning to  
reduce empty transportation and minimize 
non-value-added energy consumption.

 02. Procurement Planning: Careful  
consideration starting from supplier selection, 
where explicit environmental criteria must be 
clearly defined for partners. Suppliers may provide  
certification from trustworthy organizations for 
confirmation. As for procurement, streamlining  
purchase processes to reduce time, enhance  
operational efficiency, and minimize unnecessary 
resource utilization should be a priority.

 03. Production: Minimizing environmental 
impact in product manufacturing by reducing 
waste released into surrounding communities and 
optimizing resource utilization for maximum  
efficiency. Incorporating Lean Manufacturing  
principles, which encompass seven areas:  

unnecessary transportation, overproduction, waiting 
times, defective items, excessive inventory,  
unnecessary processes, and unnecessary movement. 
The reduction of these waste elements contributes to 
lower energy consumption and decreased operational 
costs.

Also, prioritizing maintenance to keep  
machinery in optimal working condition throughout 
production. Avoiding unnecessary repairs during 
manufacturing is crucial for continuous production. 
In cases where external production is necessary, clear 
criteria for environmentally conscious subcontractor 
selection should be established.

04. Logistics Management: Selecting  
transportation modes with lower fuel consumption 
and adopting alternative energy options, such as 
electricity or solar power. Considering transportation 
routes that minimize total distance or require the least 
amount of time. Efficient logistics planning for  
inventory management should take into account 
storage costs, especially within warehouses. If  
warehouses can harness electricity from solar energy, 
significant cost reductions can be achieved.  
Additionally, giving importance to product returns 
and tailoring return processes to fit the specific context 
of each country, possibly incorporating financial and 
non-financial incentives for efficient returns processes.

In summary, sustainable supply chain  
management goes beyond being merely a business 
strategy; it represents a green blueprint for the future, 
emphasizing environmental stewardship, social  
responsibility, and economic growth. By following 
the principles of sustainable supply chain  
management discussed earlier, companies can  
establish lasting value for customers, partners, and 
stakeholders, while simultaneously enhancing their 
own capabilities in a sustainable manner. The key lies 
in fostering responsibility and collaboration 
across both logistics and supply chain operations. 
Integrating sustainability into the core of operations 
is not just a choice; it’s a pivotal stride toward 
long-term success.  

Sustainable 
Success:
Managing Sustainability  
in the Supply Chain
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In an era where sustainability has become 
crucial for every aspect of business, sustainable 
supply chain management is not just a concept 
to help the world but a fundamental necessity for 
building efficient and sustainable businesses. 
Developing sustainability in logistics and supply 
chains begin with integration to maximize  
benefits, both internally within the organization 
by aligning various activities in the same direction 
and externally by integrating across the  
organizational supply chain. This is done to create 
competitiveness collectively and enhance overall 
capabilities.

Organizational leaders should place a  
significant emphasis on fostering sustainability 
within the supply chain, addressing all three  
dimensions: environmental, social, and economic. 
This encompasses a comprehensive approach to 
various processes within different segments of 
the supply chain, ranging from product design to 
the handling of product returns. The diverse  
factors influencing sustainability in each  
dimension are as follows:

01. Environmental Dimension:
• Stakeholders within the supply chain, 

including investors, manufacturers, and end  
consumers, have prioritized environmental  
conservation. There is a growing awareness of 
the impact on the environment, as seen in  
campaigns to reduce the use of plastic bags in 
retail stores or even within local markets.

• Increasing regulations by governmental 
bodies aim to compel businesses to comply with 
environmental standards and reduce pollution  
issues.

• The changing global environmental  
landscape, driven by the accumulation of  
greenhouse gases leading to continuous  
temperature rise, poses a significant impact on 
people’s livelihoods.

02. Social Dimension:
• The concept of activities for social good 

is a crucial focus for organizations, especially in 
coordinating collaborative efforts throughout the 
supply chain to ensure mutual benefits for  
everyone and the surrounding community.

• Business ethics now play a more  
significant role, whether it involves treating waste 
before disposal into communities, selecting  
manufacturing facilities or suppliers that do not 
exploit child labor, or opting for transportation 
methods that minimize greenhouse gas emissions.

• Respecting human rights in the workplace 
involves raising awareness among all employees 
within the organization about their rights,  
freedom, equality, and fairness.

03. Economic Dimension:
• Organizations aim to generate optimal 

returns for investors, primarily achieved through 
cost reduction in operations, especially within 
logistics or supply chain activities. For instance, 
designing product packaging collaboratively 
within the supply chain may impact transportation 
costs or adopting environmentally friendly  
designs with reduced plastic usage, leading to 
lower production costs.

• Creating an environmentally-focused 
brand influences consumer perceptions, resulting 
in increased product purchases.

• Business continuity management is  
essential to address various risks that may arise 
during operations, such as supplier factories being 
unable to deliver goods or changes in customer 
demands. Lack of continuous operation plans or 
contingency plans can lead to business challenges.

When discussing the sustainability  
concepts mentioned earlier, some organizations 
might see them as additional expenses incurred to 
gain acceptance from stakeholders or society. 
However, in reality, organizations can use  
sustainability in business to enhance competitiveness. 
This can lead to increased revenue, reduced costs, 
and ultimately, higher profits. 

Managing a sustainable supply chain  
involves crucial conceptual frameworks, as  
identified by Shekarian et al. (2022), including:

 01. Design: Designing both products and 
supply chains to minimize environmental impact, 
potentially by reducing material usage or  
transitioning to more environmentally friendly  
materials. For supply chain design, considerations 
may include network connectivity planning to  
reduce empty transportation and minimize 
non-value-added energy consumption.

 02. Procurement Planning: Careful  
consideration starting from supplier selection, 
where explicit environmental criteria must be 
clearly defined for partners. Suppliers may provide  
certification from trustworthy organizations for 
confirmation. As for procurement, streamlining  
purchase processes to reduce time, enhance  
operational efficiency, and minimize unnecessary 
resource utilization should be a priority.

 03. Production: Minimizing environmental 
impact in product manufacturing by reducing 
waste released into surrounding communities and 
optimizing resource utilization for maximum  
efficiency. Incorporating Lean Manufacturing  
principles, which encompass seven areas:  

unnecessary transportation, overproduction, waiting 
times, defective items, excessive inventory,  
unnecessary processes, and unnecessary movement. 
The reduction of these waste elements contributes to 
lower energy consumption and decreased operational 
costs.

Also, prioritizing maintenance to keep  
machinery in optimal working condition throughout 
production. Avoiding unnecessary repairs during 
manufacturing is crucial for continuous production. 
In cases where external production is necessary, clear 
criteria for environmentally conscious subcontractor 
selection should be established.

04. Logistics Management: Selecting  
transportation modes with lower fuel consumption 
and adopting alternative energy options, such as 
electricity or solar power. Considering transportation 
routes that minimize total distance or require the least 
amount of time. Efficient logistics planning for  
inventory management should take into account 
storage costs, especially within warehouses. If  
warehouses can harness electricity from solar energy, 
significant cost reductions can be achieved.  
Additionally, giving importance to product returns 
and tailoring return processes to fit the specific context 
of each country, possibly incorporating financial and 
non-financial incentives for efficient returns processes.

In summary, sustainable supply chain  
management goes beyond being merely a business 
strategy; it represents a green blueprint for the future, 
emphasizing environmental stewardship, social  
responsibility, and economic growth. By following 
the principles of sustainable supply chain  
management discussed earlier, companies can  
establish lasting value for customers, partners, and 
stakeholders, while simultaneously enhancing their 
own capabilities in a sustainable manner. The key lies 
in fostering responsibility and collaboration 
across both logistics and supply chain operations. 
Integrating sustainability into the core of operations 
is not just a choice; it’s a pivotal stride toward 
long-term success.  

Sustainable 
Success:
Managing Sustainability  
in the Supply Chain
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ทา่อากาศยานแหง่ความยัง่ยืน 
สู่่�การเปี็นผ่่้ให้บรก้ารที่่�ด่ที่่�สูุ่ดข้อง AOT

ดรั. กีรัติ กิจิมานะวัฒน์ (Dr. Kerati Kijmanawat)
 กรรมการผู้้�อำานว่ยการใหญ่ บริษัที่ ที่่าอากาศยานไที่ย จำากัด้ (มหาชน) 

 President of Airports of Thailand Public Co.,Ltd. (AOT)

เม่ือพูดถึงวสัิยทัศน์ท่ีชดัเจนของ AOT ในการมุ่งสู่การเป็น  
‘ผู้ให้บริการท่าอากาศยานที่ดีระดับโลก’ AOT ไม่เพียงแต่ 
ต้องการพัฒนาธุรกิจให้ เ ติบโตโดยมุ่ง เ น้นไป ท่ีผลกําไร 
เพียงเท่าน้ัน หากแต่ยังต้องการการเติบโตอย่างย่ังยืนควบคู่ 
ไปกับการให้บริการผู้โดยสารด้วยมาตรฐานความปลอดภัย  
รวมถึงพันธกิจการดูแลด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดี น่ันคือหัวใจในการเติบโตอย่างย่ังยืนของ AOT 

เริ�มจากด้�านสื่ิ�งแว่ด้ล�อม ภายในปีี 2570 เราได้�ตั�งเปี้าหมาย Net Zero 
Target สื่ำาหรับการใช�พลังงานไฟฟ้าจาก Grid ให�เป็ีนศ้นย์ ขณิะน่�เราม ่
การผู้ลิตไฟฟ้าแบบ Off-grid โด้ยใช�พ่�นที่่�ภายในที่่าอากาศยานที่่�สื่ามารถึ 
ปีรับเปีล่�ยนให�เปี็นแหล่งพลังงานแสื่งอาที่ิตย์ได้� เช่น พ่�นที่่�บนหลังคาอาคาร 
ผู้้�โด้ยสื่าร บ่อนำ�าในที่่าอากาศยาน หร่อพ่�นที่่�ข�างรันเว่ย์ ช่ว่ยให�เราลด้ค่า 
ใช�จ่ายได้�ถึึง 30% ในอนาคตเรายังม่การเตร่ยมคว่ามพร�อมเร่�องพลังงาน
จากไฮโด้รเจนเพ่�อการผู้ลติไฟฟา้เอาไว่�ใช�ชว่่งเว่ลากลางคน่อก่ด้�ว่ย และด้�ว่ย
คว่ามที่่�เรามองโจที่ย์คว่ามยั�งย่นเปี็นระบบนิเว่ศองค์รว่ม อ่กหนึ�งปีระโยชน์
ของการติด้ตั�งแผู้งพลังงานบริเว่ณิบ่อนำ�าในท่ี่าอากาศยานเอง ส่ื่งผู้ลให�
จำานว่นนกที่่�เปี็นสื่ิ�งรบกว่นว่ิสื่ัยที่ัศน์การบินลด้ลง เน่�องจากบ่อนำ�าเปี็นแหล่ง
เพาะพนัธ่ข์องนกเหลา่น่� ด้งันั�น เราจงึได้�รบัปีระโยชนท์ี่ั�งที่างตรงและที่างอ�อม
จากการพัฒนาคว่ามยั�งย่น 
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ทา่อากาศยานแหง่ความยัง่ยืน 
สู่่�การเปี็นผ่่้ให้บรก้ารที่่�ด่ที่่�สูุ่ดข้อง AOT

ดรั. กีรัติ กิจิมานะวัฒน์ (Dr. Kerati Kijmanawat)
 กรรมการผู้้�อำานว่ยการใหญ่ บริษัที่ ที่่าอากาศยานไที่ย จำากัด้ (มหาชน) 

 President of Airports of Thailand Public Co.,Ltd. (AOT)

เม่ือพูดถึงวสัิยทัศน์ท่ีชดัเจนของ AOT ในการมุ่งสู่การเป็น  
‘ผู้ให้บริการท่าอากาศยานที่ดีระดับโลก’ AOT ไม่เพียงแต่ 
ต้องการพัฒนาธุรกิจให้ เ ติบโตโดยมุ่ง เ น้นไป ท่ีผลกําไร 
เพียงเท่าน้ัน หากแต่ยังต้องการการเติบโตอย่างย่ังยืนควบคู่ 
ไปกับการให้บริการผู้โดยสารด้วยมาตรฐานความปลอดภัย  
รวมถึงพันธกิจการดูแลด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดี น่ันคือหัวใจในการเติบโตอย่างย่ังยืนของ AOT 

เริ�มจากด้�านสื่ิ�งแว่ด้ล�อม ภายในปีี 2570 เราได้�ตั�งเปี้าหมาย Net Zero 
Target สื่ำาหรับการใช�พลังงานไฟฟ้าจาก Grid ให�เป็ีนศ้นย์ ขณิะน่�เราม ่
การผู้ลิตไฟฟ้าแบบ Off-grid โด้ยใช�พ่�นที่่�ภายในที่่าอากาศยานที่่�สื่ามารถึ 
ปีรับเปีล่�ยนให�เปี็นแหล่งพลังงานแสื่งอาที่ิตย์ได้� เช่น พ่�นที่่�บนหลังคาอาคาร 
ผู้้�โด้ยสื่าร บ่อนำ�าในที่่าอากาศยาน หร่อพ่�นที่่�ข�างรันเว่ย์ ช่ว่ยให�เราลด้ค่า 
ใช�จ่ายได้�ถึึง 30% ในอนาคตเรายังม่การเตร่ยมคว่ามพร�อมเร่�องพลังงาน
จากไฮโด้รเจนเพ่�อการผู้ลติไฟฟา้เอาไว่�ใช�ชว่่งเว่ลากลางคน่อก่ด้�ว่ย และด้�ว่ย
คว่ามที่่�เรามองโจที่ย์คว่ามยั�งย่นเปี็นระบบนิเว่ศองค์รว่ม อ่กหนึ�งปีระโยชน์
ของการติด้ตั�งแผู้งพลังงานบริเว่ณิบ่อนำ�าในท่ี่าอากาศยานเอง ส่ื่งผู้ลให�
จำานว่นนกที่่�เปี็นสื่ิ�งรบกว่นว่ิสื่ัยที่ัศน์การบินลด้ลง เน่�องจากบ่อนำ�าเปี็นแหล่ง
เพาะพนัธ่ข์องนกเหลา่น่� ด้งันั�น เราจงึได้�รบัปีระโยชนท์ี่ั�งที่างตรงและที่างอ�อม
จากการพัฒนาคว่ามยั�งย่น 
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  นอกจากการปีรับเปีล่�ยนจากองค์กร
ภายในแล�ว่ เรายังคงให�คว่ามสื่ำาคัญ และพร�อม
สื่นับสื่น่นพันธมิตรที่างธ่ร กิจของเราไปี 
พร�อม ๆ กัน ไม่ว่่าจะเปี็นยานพาหนะที่่�ให�บริการ
ในสื่นามบินจะถึ้กเปีล่�ยนให� เป็ีนระบบไฟฟ้า
ที่ั�งหมด้ รว่มถึึงรถึขนกระเป๋ีา รถึปีรับอากาศ
ขนสื่่งผู้้�โด้ยสื่ารระหว่่างอาคาร รถึแท็ี่กซึ้่�ให�
บริการรับสื่่งผู้้�โด้ยสื่าร รถึล่ม้ซึ้่น หร่อแม�แต่
รถึยนต์สื่ำาหรับพนักงานในองค์กร ซึ้ึ�งเรามอง
ว่า่เปีน็เร่�อง Win-Win สื่ำาหรับที่ั�งสื่ามฝ่า่ย หนึ�ง
คอ่ ผู้้�ปีระกอบการจะม่ยานยนต์ใหม่ไว่�ให�บริการ 
ผู้้�โด้ยสื่าร สื่ามารถึปีระหยดั้คา่นำ�ามันที่่�เปีล่�ยนมา
ใช�ชาร์จไฟฟ้าจากจ่ด้ชาร์จในสื่นามบินที่่� AOT 
จัด้เตร่ยมไว่�ให� สื่องค่อ AOT สื่ามารถึด้ำาเนิน
นโยบายตามแผู้นแมบ่ที่เพ่�อการพฒันาที่่�ยั�งยน่ 
เปี็นมิตรต่อสื่ิ�งแว่ด้ล�อม และสื่ามค่อ กล่่มที่่�เรา

ให�คว่ามสื่ำาคญัที่่�สื่ด่้ ซึ้ึ�งกค็อ่ ‘ผู้้�โด้ยสื่าร’ จะได้�ใช� 
ยานยนต์ที่่�ม่ค่ณิภาพด้ ่ลด้มลภาว่ะที่างอากาศ
ที่่�จะรบกว่นจากการเผู้าไหม�ของเคร่�องยนต์
ด้่เซึ้ล ดั้งนั�นจะเห็นได้�ว่่า ที่�ายที่่�สื่่ด้ผู้ลปีระโยชน์
จะว่นกลับมาอย้่ที่่�ผู้้�โด้ยสื่ารของเราเสื่มอ  

  
มากไปีกว่า่การลด้ต�นที่น่แล�ว่ การพฒันา

คว่ามยั�งยน่ยงัเปิีด้โอกาสื่ที่างธร่กจิใหม ่ โด้ยเรา 
กำาลังศึกษาเก่�ยว่กับ Sustainable Aviation 
Fuels (SAF) อนัเปีน็การผู้ลิตนำ�ามนัอากาศยาน
จากนำ�ามนัพช่ที่่�เปีน็ Bio Source นบัว่า่เปีน็นำ�ามัน
อากาศยานที่่�ด้่ต่อสื่ิ�งแว่ด้ล�อมมากกว่่านำ�ามัน
อากาศยานที่่�ใช�กันอย้่ในปีัจจ่บัน เราเล็งเห็นว่่า 
น่�ค่อโอกาสื่ที่างธ่รกิจที่่�เราไม่สื่ามารถึพลาด้ 
ไปีได้� เพราะหากเราสื่ามารถึผู้ลิตเองได้� ไม่ใช่แค่
เราจะสื่ามารถึขายภายในปีระเที่ศได้� แต่ยัง 

สื่่งออกไปีต่างปีระเที่ศได้�อ่กด้�ว่ย อย่างในกล่่ม
ย่โรปีก็เริ�มม่ข�อบังคับในการใช� SAF กันแล�ว่  
โด้ยปีัจจ่บันเราอย้่ระหว่่างหาร่อกับสื่ำานักงาน
การบินพลเร่อนแห่งปีระเที่ศไที่ย รว่มไปีถึึง  
International Civil Aviation Organization: 
ICAO ที่่�เป็ีนหน่ว่ยงานระดั้บนานาชาติเก่�ยว่กับ
คว่ามเปี็นไปีได้�ที่่�เราจะผู้ลิต SAF ด้�ว่ยตัว่เอง 

  
นอกจากเร่�องของสื่ิ�งแว่ด้ล�อมแล�ว่ AOT 

ยังให�คว่ามสื่ำาคัญกับการพัฒนาสื่ังคมคว่บค้่ 
ไปีด้�ว่ย เช่น ในเร่�องมลภาว่ะด้�านเสื่่ยง เราม่ 
การจ่ายเงินชด้เชยผู้ลกระที่บด้�านเสื่่ยงให�กับ
ช่มชนโด้ยรอบสื่นามบิน และมอบอป่ีกรณ์ิช่ว่ยฟัง
สื่ำาหรับคนในช่มชนที่่�รับผู้ลกระที่บด้�านเสื่่ยง 
ลงพ่�นที่่�พ้ด้ค่ยกับกล่่มช่มชนโด้ยรอบสื่นามบิน 
ช่ว่ยซึ้่อมแซึ้มบ�านพักอาศัย อาคารโรงเร่ยน 
ต่าง ๆ นอกจากน่� AOT ได้�ติด้ตั�งเคร่�องตรว่จ
ว่ดั้เสื่ย่งเพ่�อตรว่จสื่อบและเฝ้่าระวั่งผู้ลกระที่บที่่�
เกดิ้ขึ�น นั�นคอ่ตวั่อยา่งของสิื่�งที่่�เราพยายามที่ำา
เพ่�อพัฒนาสื่ังคมไปีพร�อมกับคว่ามเติบโตของ
ธร่กิจ

  
สื่ำาหรับสื่ิ�งที่่�เราลงม่อที่ำาตามแผู้นแม่บที่

เพ่�อการพัฒนาที่่�ยั�งย่นที่่�กล่าว่ไปีข�างต�น  
ได้�สื่่งผู้ลให�  AOT ได้�คะแนน Dow Jones  
Sustainability Indices (DJSI) ที่่�ด้่ รว่มไปีถึึง 
การด้ำาเนนิธร่กจิที่่�สื่นบัสื่นน่เป้ีาหมายการพฒันา
ท่ี่�ยั�งยน่ขององค์กรสื่หปีระชาชาต ิ(Sustainable 
Development Goals: SDGs) เรามองว่่าการที่่�
เราได้�เข�าร่ว่มเป็ีนสื่่ว่นหนึ�งของระบบต่าง ๆ  
เหลา่น่� ไม่ใชแ่คค่ว่รจะที่ำา หากแต่เปีน็สื่ิ�งที่่�ต�องที่ำา 

เพราะเป็ีนสื่ิ�งที่่�ที่ั�งผู้้�โด้ยสื่ารและนกัลงที่น่ต่างชาติ
ให�คว่ามสื่ำาคัญ  ด้ังนั�นการตระหนักถึึงวิ่ธ่การ
ด้ำาเนินงานอย่างยั�งย่นไม่ใช่สื่ิ�งที่่�เราหาร่อกัน
เฉพาะในผู้้�บริหารเที่่านั�น แต่ยังได้�เน�นยำ�าและ
สื่่�อสื่ารให�กับพนักงานท่ี่ก ๆ คนของ AOT  
เราไม่สื่ามารถึด้ำาเนินธ่รกิจที่่�สื่ว่นกระแสื่กับ
ที่ิศที่างของโลกได้� เราต�องเด้ินไปีพร�อมกันและ
สื่ร�างธร่กิจขึ�นมาอย่างยั�งย่นให�ได้� 

  
‘ผู้้�ให�บริการท่ี่าอากาศยานที่่�ด่้ระดั้บโลก’ 

คงเกิด้ขึ�นไม่ได้�หากเราไม่ได้�เป็ีนสื่นามบินที่่�เป็ีน
พลเมอ่งที่่�ด้ข่องสัื่งคมและเป็ีนเพ่�อนบ�านที่่�ด้ข่อง
ช่มชน (Corporate Citizenship Airport) เรา
จึงอยากให�ที่่กคนที่่�เข�ามาใช�บริการในสื่นามบิน
ของ AOT มั�นใจได้�ว่่ากำาลังใช�บริการกับองค์กร
ที่่�ให�คว่ามสื่ำาคญัและใส่ื่ใจในที่ก่มิต ิสื่ิ�งที่่�ที่ก่คนได้�
ใช�บริการไม่ก่อให�เกิด้การใช�ที่รัพยากรอย่าง 
สื่้ญเปีล่า เราจึงอยากให�ผู้้� โด้ยสื่ารของเรา 
ม่คว่ามร้�สื่ึกภ้มิใจที่่ก ๆ ครั�งที่่�มาใช�บริการ 
สื่นามบินของ AOT ว่่าปีระสื่บการณิ์ที่่�ด้่ที่่� 
ผู้้�โด้ยสื่ารได้�รับนั�น ไม่ก่อให�เปี็นคว่ามเด้่อด้ร�อน
ของใครอย่างแน่นอน 
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  นอกจากการปีรับเปีล่�ยนจากองค์กร
ภายในแล�ว่ เรายังคงให�คว่ามสื่ำาคัญ และพร�อม
สื่นับสื่น่นพันธมิตรที่างธ่รกิจของเราไปี 
พร�อม ๆ กัน ไม่ว่่าจะเปี็นยานพาหนะที่่�ให�บริการ
ในสื่นามบินจะถึ้กเปีล่�ยนให� เป็ีนระบบไฟฟ้า
ที่ั�งหมด้ รว่มถึึงรถึขนกระเป๋ีา รถึปีรับอากาศ
ขนสื่่งผู้้�โด้ยสื่ารระหว่่างอาคาร รถึแท็ี่กซึ้่�ให�
บริการรับสื่่งผู้้�โด้ยสื่าร รถึล่ม้ซึ้่น หร่อแม�แต่
รถึยนต์สื่ำาหรับพนักงานในองค์กร ซึ้ึ�งเรามอง
ว่า่เปีน็เร่�อง Win-Win สื่ำาหรับที่ั�งสื่ามฝ่า่ย หนึ�ง
ค่อ ผู้้�ปีระกอบการจะม่ยานยนต์ใหม่ไว่�ให�บริการ 
ผู้้�โด้ยสื่าร สื่ามารถึปีระหยดั้คา่นำ�ามันที่่�เปีล่�ยนมา
ใช�ชาร์จไฟฟ้าจากจ่ด้ชาร์จในสื่นามบินที่่� AOT 
จัด้เตร่ยมไว่�ให� สื่องค่อ AOT สื่ามารถึด้ำาเนิน
นโยบายตามแผู้นแมบ่ที่เพ่�อการพฒันาที่่�ยั�งยน่ 
เปี็นมิตรต่อสื่ิ�งแว่ด้ล�อม และสื่ามค่อ กล่่มที่่�เรา

ให�คว่ามสื่ำาคญัที่่�สื่ด่้ ซึ้ึ�งกค็อ่ ‘ผู้้�โด้ยสื่าร’ จะได้�ใช� 
ยานยนต์ที่่�ม่ค่ณิภาพด้ ่ลด้มลภาว่ะที่างอากาศ
ที่่�จะรบกว่นจากการเผู้าไหม�ของเคร่�องยนต์
ด้่เซึ้ล ดั้งนั�นจะเห็นได้�ว่่า ที่�ายที่่�สื่่ด้ผู้ลปีระโยชน์
จะว่นกลับมาอย้่ที่่�ผู้้�โด้ยสื่ารของเราเสื่มอ  

  
มากไปีกว่า่การลด้ต�นที่น่แล�ว่ การพฒันา

คว่ามยั�งยน่ยงัเปิีด้โอกาสื่ที่างธร่กจิใหม ่ โด้ยเรา 
กำาลังศึกษาเก่�ยว่กับ Sustainable Aviation 
Fuels (SAF) อนัเปีน็การผู้ลิตนำ�ามนัอากาศยาน
จากนำ�ามนัพช่ที่่�เปีน็ Bio Source นบัว่า่เปีน็นำ�ามัน
อากาศยานที่่�ด้่ต่อสื่ิ�งแว่ด้ล�อมมากกว่่านำ�ามัน
อากาศยานที่่�ใช�กันอย้่ในปีัจจ่บัน เราเล็งเห็นว่่า 
น่�ค่อโอกาสื่ที่างธ่รกิจที่่�เราไม่สื่ามารถึพลาด้ 
ไปีได้� เพราะหากเราสื่ามารถึผู้ลิตเองได้� ไม่ใช่แค่
เราจะสื่ามารถึขายภายในปีระเที่ศได้� แต่ยัง 

สื่่งออกไปีต่างปีระเที่ศได้�อ่กด้�ว่ย อย่างในกล่่ม
ย่โรปีก็เริ�มม่ข�อบังคับในการใช� SAF กันแล�ว่  
โด้ยปีัจจ่บันเราอย้่ระหว่่างหาร่อกับสื่ำานักงาน
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Sustainable 
Airport
AOT towards a World-class 
Service Provider

When articulating AOT’s resolute 
vision of evolving into a ‘World-class  
Airport’ the goal surpasses mere business 
expansion for profit. AOT is driven not only 
to foster business growth but also to  
cultivate sustainable development, hand in 
hand with delivering exceptional services to 
passengers. This encompasses a dedicated 
focus on safety standards, coupled with a 
commitment to environmental stewardship, 
societal well-being, and effective corporate 
governance. This collective commitment 
forms the essence of AOT’s enduring  
journey towards sustainable growth. 

 
Starting from the environmental aspect, 

in the year 2027, we set a Net Zero Target for 
the use of electricity from the grid. Currently,
we generate off-grid electricity using the space 
within the airport that can be converted into 
solar energy sources, such as areas on passenger 
terminal roofs, ponds in the airport, or spaces 
alongside the runway. This helps us reduce 
costs by up to 30%. Additionally, we are  
gearing up to harness hydrogen energy to 
power our facilities during nighttime. Taking 

a holistic approach to sustainability as  
an ecosystem, another notable benefit of  
installing solar panels in the ponds at the  
airport is the decrease in the number of birds 
that typically disrupt aviation visibility. These 
ponds serve as breeding grounds for birds. 
Hence, it is evident that we are reaping both 
direct and indirect advantages from our  
commitment to sustainable development. 

 
In addition to implementing internal  

organizational changes, we also place significant 
importance on supporting and collaborating 
with our business partners. This extends to the 
transformation of airport service vehicles to 
an all-electric system, including luggage  
transport, passenger shuttles, taxis, limousines, 
and even company cars. We see this as a Win-Win 
situation for all parties involved. On one hand, 
businesses can provide improved passenger 
services with newer vehicles while saving on 
fuel costs by using electric charging points 
available at AOT airports. On the other hand, 
AOT can align with sustainable development 
policies and environmentally friendly  
practices. The foremost beneficiaries of these 
efforts are our passengers, who can enjoy 
high-quality vehicles while reducing air  
pollution from diesel engine emissions.  
Therefore, it’s clear that, ultimately, the  
advantages come full circle and are in favor 
of our passengers. 

Beyond mere cost reduction, our focus 
on sustainable development is creating new 

business prospects. We are actively exploring 
Sustainable Aviation Fuels (SAF), a form of 
aircraft fuel derived from bio-based sources 
such as plants. SAF is recognized for its  
superior environmental credentials compared 
to the conventional aviation fuels in current 
use. We view this as a business opportunity 
that we cannot afford to overlook. If we  
succeed in producing SAF, it not only enable 
us to cater to domestic markets but also  
position us for international exports. In  
Europe, regulatory frameworks are already 
encouraging the adoption of SAF. Currently, 
we are engaged in discussions with the Civil 
Aviation Authority of Thailand and the  
International Civil Aviation Organization 
(ICAO), a global entity, to assess the feasibility 
of producing SAF on our own. 

In implementing the outlined sustainable 
development plans, AOT has achieved  
commendable scores in the Dow Jones  
Sustainability Indices (DJSI). This success 
extends to our business practices aligning with 
the United Nations Sustainable Development 
Goals (SDGs). We consider our involvement 
in these systems not merely as something we 
ought to do but as a vital commitment. This is 
because it  holds significance for both  
passengers and international investors. Hence, 
promoting sustainable practices is not just a 
topic for executive discussions but is also 
emphasized and communicated across every 
level of AOT’s workforce. Recognizing the 
importance of conducting business in harmony

with global trends,  we must progress  
collectively and establish a sustainable  
business for the benefit of all.

 
To be recognized as a ‘World-class  

Airport’ goes beyond just the services we 
provide. It hinges on us being a responsible 
corporate citizen and a positive force in the 
community, embodying the concept of a  
Corporate Citizenship Airport. We want  
everyone who uses AOT’s airport facilities 
trusts that they are choosing a service from an 
organization that places value on every aspect. 
Our aim is to ensure that the services we offer 
do not contribute to unnecessary resource 
wastage. We want our passengers to feel  
a sense of pride every time they use AOT’s 
airport services, knowing that their positive 
experience doesn’t come at the expense of 
anyone else’s inconvenience.  
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ดรั. ดนันท์ สุุภัทรัพันธุ์ (Dr. Dhanant Subhadrabandhu) 
กรรมการผู้้�จัด้การใหญ่ บริษัที่ ไปีรษณิ่ย์ไที่ย จำากัด้

Chief Executive Officer of Thailand Post Co., Ltd.

นับเป็นเวลา 140 ปีท่ีไปรษณียไ์ทยอยู่เคียงขา้งเพ่ือสังคมไทย 
ธุรกิจท่ีเริม่ต้นมาจากพ้ืนฐานของคําวา่ Social Service หรอื 
การดําเนินการเพ่ือสังคม มาในวันน้ีท่ีสังคมได้เปล่ียนแปลงไป 
ไปรษณีย์ไทยก็ปรับตัวเปล่ียนแปลงตาม เพ่ือท่ีเราจะได้เติบโต  
เคียงคู่กับสังคม ขยายธุรกิจได้อย่างย่ังยืนไปพร้อม ๆ กับ 
สังคมไทย โดยยึดหลักการ ESG (Environment, Social, and 
Governance) เป็นสําคัญ

เน่�องจากไปีรษณิย์่ไที่ยเป็ีนผู้้�ให�บริการการขนส่ื่งที่่�ครอบคลม่ที่ั�ว่ปีระเที่ศ 
การด้ำาเนนิธร่กจิยอ่มมส่ื่ว่่นสื่ง่ผู้ลตอ่สื่ิ�งแว่ด้ล�อมอยา่งแนน่อน ด้งันั�น เราจงึ 
พยายามลด้ผู้ลกระที่บที่่�เกิด้ขึ�นกับสื่ิ�งแว่ด้ล�อมให�ได้�มากที่่�สื่่ด้ โด้ยการเริ�ม
ลงม่อที่ำาหลาย ๆ อย่าง ตัว่อย่างเช่น การเปีล่�ยนไปีใช�ยานยนต์ขนสื่่งระบบ
ไฟฟ้า (EV) เพ่ยงในปีีเด้่ยว่ เราเปีล่�ยนรถึไปีมากถึึง 250 คัน และตั�งเปี้า 
จะเปีล่�ยนให�ได้�กว่่า 1,000 คัน ภายใน 5 ปีี คว่บค้่กับการว่างระบบแที่่นชาร์จ
เพ่�ออำานว่ยคว่ามสื่ะด้ว่กและคว่ามคล่องตัว่ในการใช�งาน นอกจากน่� เรายัง
ศกึษาระบบพลังงานสื่ะอาด้อ่�น ๆ  อยา่งระบบไฮโด้รเจนสื่ำาหรบัอนาคตอก่ด้�ว่ย 
จะเห็นได้�ว่่าสื่ถึานการณิ์ในช่ว่งปีีที่่�ผู้่านมา เหต่การณิ์สื่งครามได้�ที่ำาให�ราคา
นำ�ามันด้ิบพ่่งที่ะยานโด้ยที่่�ไม่สื่ามารถึคว่บค่มได้� ด้ังนั�น การเปีล่�ยนมาใช� 
ยานยนตข์นสื่ง่ไฟฟา้ นอกจากจะชว่่ยลด้ต�นที่น่อนัเกดิ้จากคว่ามเสื่่�ยงแล�ว่ ยงั
เป็ีนการลงที่น่ในระยะยาว่ ที่่�จะที่ำาให�เราด้ำาเนนิธร่กิจอย่างยั�งยน่ต่อไปีได้�ในอนาคต 

‘ไปรษณีย์ไทย’ 
บรกิารเพ่ือสงัคมไทย

สู่่�อนาคตที่่�ยั่ั�งยั่่น
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เป็ีนการลงที่น่ในระยะยาว่ ที่่�จะที่ำาให�เราด้ำาเนนิธร่กิจอย่างยั�งยน่ต่อไปีได้�ในอนาคต 

‘ไปรษณีย์ไทย’ 
บรกิารเพ่ือสงัคมไทย

สู่่�อนาคตที่่�ยั่ั�งยั่่น
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เม่�อเรานึกถึึงธ่รกิจขนสื่่งเราจะนึกถึึง
ภาพพัสื่ด้่จำานว่นมหาศาล กล่องซึ้องมากมาย
ที่่�หม่นเว่่ยนอย้ใ่นระบบขนสื่่ง เช่�อว่่าที่่กคนต�อง
ม่ปีระสื่บการณิ์ Unbox Happiness จากกล่อง
พัสื่ด้ ่แตร่้�ไหมครบัว่า่เปีลอ่กที่่�หอ่ห่�มคว่ามสื่ข่นั�น 
จะกลายเปี็นขยะในที่่�สื่่ด้ เราจึงม่แคมเปีญ  
reBOX ที่่�ร่ว่มม่อกับพันธมิตรที่างธ่รกิจอย่าง 
SCG Packaging ในการนำากล่องกลับมา
ร่ไซึ้เคิลแล�ว่เอากลับเข�าสื่้่ระบบไปีรษณิ่ย์เพ่�อ 
ใช�งานใหม ่มากไปีกว่า่นั�น ยามท่ี่�สื่งัคมเผู้ชญิกบั
วิ่กฤต เชน่ ตอนโคว่ดิ้ที่่�มว่่กิฤตขาด้แคลนเตย่ง
สื่ำาหรับผู้้�ป่ีว่ย เราก็ที่ำาร่ไซึ้เคิลเป็ีนเต่ยงสื่นาม
จากกล่องกระด้าษส่ื่งไปีตามโรงพยาบาลได้�  
ด้ังนั�น จะเห็นได้�ว่่าภายใต�หลาย ๆ โครงการ 
ที่่� ไ ปีรษณิ่ย์ ไที่ยลงม่อจัด้การกับปีัญหา 
สื่ิ�งแว่ด้ล�อม อย้่ภายใต�แนว่คิด้ที่่�ไม่เพ่ยงสื่ร�าง
ค่ณิค่าให�กับที่ั�งสื่ิ�งแว่ด้ล�อม แต่ยังรว่มไปีถึึง 
ผู้้�ม่สื่่ว่นได้�สื่่ว่นเสื่่ยของเราเปี็นสื่ำาคัญอ่กด้�ว่ย

ไปีรษณิ่ย์ไที่ยนับว่่าเป็ีนอ่กหนึ�งองค์กร 
ที่่�อย้ใ่กล�ชดิ้และเคย่งข�างกบัสื่งัคมไที่ย ด้งันั�นการ
พฒันาที่างด้�านสื่งัคมจงึเป็ีนเร่�องพ่�นฐานที่่�เรา
ที่ำาต่อเน่�องเสื่มอมา เราม่จ่ด้ม่่งหมายให�ที่่กคน
สื่ามารถึเข�าถึึงการบริการอย่างเท่ี่าเที่่ยมและ 
ที่ั�ว่ถึึง เราพยายามตรึงราคาค่าบริการเท่ี่าที่่�
สื่ามารถึที่ำาได้�อย่างเต็มที่่�เพ่�อเป็ีนการช่ว่ยเหลอ่ 
ผู้้�บรโิภค แต่หน�าที่่�ที่างสื่งัคมของเราไม่ใช่แค่การ
บรกิารไปีรษณิย์่เพย่งอย่างเด้ย่ว่ ธร่กจิของเรา
หยั�งรากลึกลงไปีในระดั้บช่มชน เราจึงเข�าไปี 
ช่ว่ยเหล่อ ด้้แล และพัฒนาว่ิสื่าหกิจช่มชน 
ถ่ึายที่อด้คว่ามร้�ต่าง ๆ ให�ว่ิสื่าหกิจสื่ามารถึ
พัฒนาค่ณิภาพของสื่ินค�าเหล่านั�นได้� รว่มถึึง 
การช่ว่ยเหล่อผู่้านเคร่อข่ายไปีรษณิ่ย์ที่่�ม่ 
บร่ษ่ไปีรษณิย์่ถึงึ 25,000 คนที่ั�ว่ปีระเที่ศไที่ย จาก
ธ่รกิจที่่�ขายแค่ในช่มชน มาวั่นหนึ�งเขาสื่ามารถึ
เตบิโตจนว่างขายบนแพลตฟอร์มใหญ่ ๆ อย่าง 
eBay หรอ่ Amazon ได้�

อก่โครงการตวั่อย่างที่่�ปีระสื่บคว่ามสื่ำาเรจ็
อย่างมาก ก็มาจากคว่ามพยายามในการนำา
ข�อม้ล (Data) มาใช�โด้ยเริ�มมาจากว่ิสื่าหกิจ
ช่มชนไข่เค็ม อสื่ม. ไชยา จังหว่ัด้สื่่ราษฎร์ธาน่  
ที่่�เราให�การสื่นับสื่นน่อย้ ่ที่ำาไข่เคม็ออกมาว่างขาย
ใน Thailandpostmart.com ธ่รกิจได้�เสื่่ยง 
ตอบรบัคอ่นข�างด้ ่เราเลยนำาองคค์ว่ามร้�การที่ำา 
ไข่เค็มจากวิ่สื่าหกิจช่มชนน่�มาถึ่ายที่อด้ให�กับ
เด้็กนักเร่ยนโรงเร่ยนตำารว่จตระเว่นชายแด้น
ไปีรษณิ่ย์ไที่ย (บ�านห�ว่ยหมากหลำ�า) จังหว่ัด้
อ่ด้รธาน่ ที่่�เราสื่นับสื่น่นมาอย่างยาว่นาน จน
ออกมาเปี็นแบรนด์้ ‘ไข่เค็มเด้็กน�อย’ ท่ี่�ปีระสื่บ
คว่ามสื่ำาเรจ็อย่างมากเช่นกนั น่�คอ่การนำา Data 
ที่่�ม่มาปีรับใช�เพ่�อสื่ร�างคว่ามสื่ามารถึในการ
แข่งขนั ที่่�เรามส่่ื่ว่นช่ว่ยผู้ลักดั้นผู่้านการด้ำาเนนิ
การเพ่�อสัื่งคมของเรา

จะเห็นได้�ว่่าการเอาข�อม้ลมาใช�งานของ
ไปีรษณิ่ย์สื่อด้คล�องกับว่ิสื่ัยที่ัศน์ของเราใน 
ตอนน่�ค่อ เราต�องการเปีล่�ยนจาก Logistics 
Company ไปีเปี็น Information Logistics 
Company ตวั่อย่างเชน่ เราส่ื่งของผู้า่นเสื่�นที่าง
เด้ิม ๆ  ที่่กว่ัน เราม่ข�อม้ลและข�อสัื่งเกตมากมาย
อย้ใ่นมอ่ อยา่งละแว่กที่่�มส่ื่ตัว่เ์ล่�ยงเยอะ แตก่ลบั
ไม่ม่โรงพยาบาลสื่ัตว่์หร่อร�านขายอาหารสื่ัตว่์ 
เราสื่ามารถึนำาข�อมล้เหล่าน่�มาใช�ให�เกิด้ปีระโยชน์
ต่อยอด้เปี็นโอกาสื่ที่างธ่รกิจได้�ที่ั�งสื่ำาหรับ 
ตัว่เราเองและค้่ค�าที่างธ่รกิจ หร่อจะเปี็นเร่�อง
ของเที่รนด์้ในปัีจจ่บันที่่�การส่ื่งจด้หมายธ่รกิจ
ปีรบัเปีล่�ยนเป็ีนแบบดิ้จทิี่ลัเพิ�มขึ�นเร่�อย ๆ  เราจึง 
สื่ร�างระบบ Prompt Post ที่่�เป็ีนการบริการ 
ที่่� สื่ นั บ สื่ น่ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด้ ก า ร เ อ ก สื่ า ร
อิเล็กที่รอนิกสื่์อย่างครบว่งจร ในการสื่่ง
จด้หมายปีกติต�องม่เว่ลาปีระทัี่บตราไปีรษณิ่ย์
หร่อม่การลงลายม่อช่�อรองรับ เราก็เพิ�มระบบ 
e-Timestamp และ Digital Signature ฯลฯ  
ขึ�นมาสื่ำาหรับระบบดิ้จิที่ัลเพ่�อเพิ�มคว่ามสื่ะด้ว่ก
ให�ผู้้�ใช�งาน นอกจากน่� Prompt Post ยงัอำานว่ย
คว่ามสื่ะด้ว่กในแง่การจัด้เก็บเอกสื่ารสื่ำาคญั เช่น 
บัตรปีระจำาตัว่ปีระชาชน ที่ะเบ่ยนบ�าน เม่�อเรา
ต�องการใช� เอกสื่ารเหล่าน่�  ก็สื่ามารถึดึ้ง 
จากระบบแล�ว่สื่่งไปียังผู้้�รับได้�เลย ที่ั�งน่�เราม่
ระบบคว่ามปีลอด้ภัยมารองรับ สื่ามารถึใช�งาน
ได้�อย่างสื่บายใจแน่นอน ด้ังนั�น จะเห็นได้�ว่่า 
น่�ค่อการปีรับตัว่ครั�งใหญ่ของไปีรษณิ่ย์ไที่ย 
เพ่�อให�แน่ใจว่่าเราเติบโตเค่ยงข�างไปีกับสื่ังคม 

ในเร่�องของธรรมาภิบาลก็เปี็นเร่�องที่่�เรา 
ให�คว่ามสื่ำาคัญโด้ยใช�การบริหารจัด้การอย่าง
โปีร่งใสื่ เราพยายามส่ื่งเสื่ริมให�พนักงานม ่
คว่ามเติบโตก�าว่หน�าที่างว่ิชาช่พโด้ยใช�การ
ปีระเมินผู้ลด้�ว่ยคว่ามเป็ีนธรรม  รว่มถึึงต�องม ่

คว่ามเที่่าเที่่ยม ด้ังจะเห็นได้�ว่่า หลายศ้นย์
ไปีรษณิ่ย์เราจ�างบ่คลากรที่่�เปี็นผู้้�พิการ หร่อ 
เปี็นใบ� หากแต่บ่คลากรเหล่านั�นก็ที่ำาหน�าที่่� 
เช่นการคัด้แยกสื่ิ�งของได้�ด้่เฉกเช่นเด้่ยว่กับ
บค่ลากรที่ั�ว่ไปี

หากเราที่ำางานอย่างโปีร่งใสื่ การบริหาร 
จัด้การงานจะเปี็นระบบระเบ่ยบนำามาซึ้ึ�งคว่ามม่
ปีระสิื่ที่ธิภาพ โด้ยจะเห็นว่่าเราได้�รับรางวั่ล
มากมาย ที่ั�งรางว่ัลจากคณิะกรรมการป้ีองกัน
และปีราบปีรามการที่จ่ริตแหง่ชาต ิ(ปี.ปี.ช.) จาก
ผู้ลปีระเมินค่ณิธรรมและคว่ามโปีร่งใสื่ ITA  
(Integrity and Transparency Assessment) 
ที่่�เราได้�รางว่ลัระด้บั ‘A’ มาอยา่งตอ่เน่�อง อก่ที่ั�ง
ยังมร่างว่ลัสื่ทิี่ธิมนษ่ยชนอ่�น ๆ  อก่หลายรางว่ลั

    สื่ำาหรับการด้ำาเนินธ่รกิจของเราในว่ันน่� 
ยังคงเน�นที่่�คว่ามยั�งย่นเปี็นหลักให�ฝ่ังลงไปีใน
ด้่เอ็นเอของเรา ภายใต�วิ่สื่ัยทัี่ศน์ Delivering 
Sustainable Growth through Postal  
Network และว่ฒันธรรมองคก์ร Sustainable 
POST โด้ย P - Professional ค่อเน�นเร่�อง 
คว่ามเปี็นม่ออาช่พ O - Over Deliver บริการ
ให�เหน่อคว่ามคาด้หว่ัง S - Speed บริการด้�ว่ย
คว่ามรว่ด้เร็ว่ T - Trendy ตอบสื่นองกับคว่าม
ต�องการในยค่ปัีจจบั่น นอกเหนอ่จากโลจิสื่ตกิสื่์
แบบเดิ้มเราใช� เที่คโนโลย่ใหม่ ๆ เพ่�อสื่ร�าง  
Business Model ใหม่มาสื่นองให�ที่ันกับ 
คว่ามต�องการของคนย่คใหม่และครบที่่กมิติ
ของคว่ามยั�งย่น ที่ั�งหมด้น่� ก็เพ่�อการปีรับตัว่ 
เพ่�อที่่�จะให�บรกิารแกป่ีระชาชนได้�อยา่งที่ั�ว่ถึงึและ
สื่ะด้ว่กสื่บาย อันเปี็นพันธะผู้้กพันที่่�เราที่ำาให�กับ
สื่ังคมไที่ยมาอย่างยาว่นาน และเราจะเติบโต 
ไปีกับสื่ังคมไที่ยในอนาคตไปีอย่างยั�งย่น 
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เม่�อเรานึกถึึงธ่รกิจขนสื่่งเราจะนึกถึึง
ภาพพัสื่ด้่จำานว่นมหาศาล กล่องซึ้องมากมาย
ที่่�หม่นเว่่ยนอย้่ในระบบขนสื่่ง เช่�อว่่าที่่กคนต�อง
ม่ปีระสื่บการณิ์ Unbox Happiness จากกล่อง
พสัื่ด้ ่แตร่้�ไหมครบัว่า่เปีลอ่กที่่�หอ่ห่�มคว่ามสื่ข่นั�น 
จะกลายเปี็นขยะในที่่�สื่่ด้ เราจึงม่แคมเปีญ  
reBOX ที่่�ร่ว่มม่อกับพันธมิตรที่างธ่รกิจอย่าง 
SCG Packaging ในการนำากล่องกลับมา
ร่ไซึ้เคิลแล�ว่เอากลับเข�าสื่้่ระบบไปีรษณิ่ย์เพ่�อ 
ใช�งานใหม ่มากไปีกว่า่นั�น ยามท่ี่�สื่งัคมเผู้ชญิกบั
วิ่กฤต เชน่ ตอนโคว่ดิ้ที่่�มว่่กิฤตขาด้แคลนเตย่ง
สื่ำาหรับผู้้�ป่ีว่ย เราก็ที่ำาร่ไซึ้เคิลเป็ีนเต่ยงสื่นาม
จากกล่องกระด้าษส่ื่งไปีตามโรงพยาบาลได้�  
ด้ังนั�น จะเห็นได้�ว่่าภายใต�หลาย ๆ โครงการ 
ที่่� ไ ปีรษณิ่ย์ ไที่ยลงม่อจัด้การกับปีัญหา 
สื่ิ�งแว่ด้ล�อม อย้่ภายใต�แนว่คิด้ที่่�ไม่เพ่ยงสื่ร�าง
ค่ณิค่าให�กับที่ั�งสื่ิ�งแว่ด้ล�อม แต่ยังรว่มไปีถึึง 
ผู้้�ม่สื่่ว่นได้�สื่่ว่นเสื่่ยของเราเปี็นสื่ำาคัญอ่กด้�ว่ย

ไปีรษณิ่ย์ไที่ยนับว่่าเป็ีนอ่กหนึ�งองค์กร 
ที่่�อย้ใ่กล�ชดิ้และเคย่งข�างกบัสื่งัคมไที่ย ด้งันั�นการ
พฒันาที่างด้�านสื่งัคมจงึเป็ีนเร่�องพ่�นฐานที่่�เรา
ที่ำาต่อเน่�องเสื่มอมา เราม่จ่ด้ม่่งหมายให�ที่่กคน
สื่ามารถึเข�าถึึงการบริการอย่างเท่ี่าเที่่ยมและ 
ที่ั�ว่ถึึง เราพยายามตรึงราคาค่าบริการเท่ี่าที่่�
สื่ามารถึที่ำาได้�อย่างเต็มที่่�เพ่�อเป็ีนการช่ว่ยเหลอ่ 
ผู้้�บรโิภค แต่หน�าที่่�ที่างสื่งัคมของเราไม่ใช่แค่การ
บรกิารไปีรษณิย์่เพย่งอย่างเด้ย่ว่ ธร่กจิของเรา
หยั�งรากลึกลงไปีในระดั้บช่มชน เราจึงเข�าไปี 
ช่ว่ยเหล่อ ด้้แล และพัฒนาว่ิสื่าหกิจช่มชน 
ถ่ึายที่อด้คว่ามร้�ต่าง ๆ ให�ว่ิสื่าหกิจสื่ามารถึ
พัฒนาค่ณิภาพของสื่ินค�าเหล่านั�นได้� รว่มถึึง 
การช่ว่ยเหล่อผู่้านเคร่อข่ายไปีรษณิ่ย์ที่่�ม่ 
บร่ษ่ไปีรษณิย์่ถึงึ 25,000 คนที่ั�ว่ปีระเที่ศไที่ย จาก
ธ่รกิจที่่�ขายแค่ในช่มชน มาวั่นหนึ�งเขาสื่ามารถึ
เตบิโตจนว่างขายบนแพลตฟอร์มใหญ่ ๆ อย่าง 
eBay หรอ่ Amazon ได้�

อก่โครงการตวั่อย่างที่่�ปีระสื่บคว่ามสื่ำาเรจ็
อย่างมาก ก็มาจากคว่ามพยายามในการนำา
ข�อม้ล (Data) มาใช�โด้ยเริ�มมาจากว่ิสื่าหกิจ
ช่มชนไข่เค็ม อสื่ม. ไชยา จังหว่ัด้สื่่ราษฎร์ธาน่  
ที่่�เราให�การสื่นับสื่นน่อย้ ่ที่ำาไข่เคม็ออกมาว่างขาย
ใน Thailandpostmart.com ธ่รกิจได้�เสื่่ยง 
ตอบรบัคอ่นข�างด้ ่เราเลยนำาองคค์ว่ามร้�การที่ำา 
ไข่เค็มจากวิ่สื่าหกิจช่มชนน่�มาถึ่ายที่อด้ให�กับ
เด้็กนักเร่ยนโรงเร่ยนตำารว่จตระเว่นชายแด้น
ไปีรษณิ่ย์ไที่ย (บ�านห�ว่ยหมากหลำ�า) จังหว่ัด้
อ่ด้รธาน่ ที่่�เราสื่นับสื่น่นมาอย่างยาว่นาน จน
ออกมาเปี็นแบรนด์้ ‘ไข่เค็มเด้็กน�อย’ ท่ี่�ปีระสื่บ
คว่ามสื่ำาเรจ็อย่างมากเช่นกนั น่�คอ่การนำา Data 
ที่่�ม่มาปีรับใช�เพ่�อสื่ร�างคว่ามสื่ามารถึในการ
แข่งขนั ที่่�เรามส่่ื่ว่นช่ว่ยผู้ลักดั้นผู่้านการด้ำาเนนิ
การเพ่�อสัื่งคมของเรา

จะเห็นได้�ว่่าการเอาข�อม้ลมาใช�งานของ
ไปีรษณิ่ย์สื่อด้คล�องกับว่ิสื่ัยที่ัศน์ของเราใน 
ตอนน่�ค่อ เราต�องการเปีล่�ยนจาก Logistics 
Company ไปีเปี็น Information Logistics 
Company ตวั่อย่างเชน่ เราส่ื่งของผู้า่นเสื่�นที่าง
เด้ิม ๆ  ที่่กว่ัน เราม่ข�อม้ลและข�อสัื่งเกตมากมาย
อย้ใ่นมอ่ อยา่งละแว่กที่่�มส่ื่ตัว่เ์ล่�ยงเยอะ แตก่ลบั
ไม่ม่โรงพยาบาลสื่ัตว่์หร่อร�านขายอาหารสื่ัตว่์ 
เราสื่ามารถึนำาข�อมล้เหล่าน่�มาใช�ให�เกิด้ปีระโยชน์
ต่อยอด้เปี็นโอกาสื่ที่างธ่รกิจได้�ที่ั�งสื่ำาหรับ 
ตัว่เราเองและค้่ค�าที่างธ่รกิจ หร่อจะเปี็นเร่�อง
ของเที่รนด์้ในปัีจจ่บันที่่�การส่ื่งจด้หมายธ่รกิจ
ปีรบัเปีล่�ยนเป็ีนแบบดิ้จทิี่ลัเพิ�มขึ�นเร่�อย ๆ  เราจึง 
สื่ร�างระบบ Prompt Post ที่่�เป็ีนการบริการ 
ที่่� สื่ นั บ สื่ น่ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด้ ก า ร เ อ ก สื่ า ร
อิเล็กที่รอนิกสื่์อย่างครบว่งจร ในการสื่่ง
จด้หมายปีกติต�องม่เว่ลาปีระทัี่บตราไปีรษณิ่ย์
หร่อม่การลงลายม่อช่�อรองรับ เราก็เพิ�มระบบ 
e-Timestamp และ Digital Signature ฯลฯ  
ขึ�นมาสื่ำาหรับระบบดิ้จิที่ัลเพ่�อเพิ�มคว่ามสื่ะด้ว่ก
ให�ผู้้�ใช�งาน นอกจากน่� Prompt Post ยงัอำานว่ย
คว่ามสื่ะด้ว่กในแง่การจัด้เก็บเอกสื่ารสื่ำาคญั เช่น 
บัตรปีระจำาตัว่ปีระชาชน ที่ะเบ่ยนบ�าน เม่�อเรา
ต�องการใช� เอกสื่ารเหล่าน่�  ก็สื่ามารถึดึ้ง 
จากระบบแล�ว่สื่่งไปียังผู้้�รับได้�เลย ที่ั�งน่�เราม่
ระบบคว่ามปีลอด้ภัยมารองรับ สื่ามารถึใช�งาน
ได้�อย่างสื่บายใจแน่นอน ด้ังนั�น จะเห็นได้�ว่่า 
น่�ค่อการปีรับตัว่ครั�งใหญ่ของไปีรษณิ่ย์ไที่ย 
เพ่�อให�แน่ใจว่่าเราเติบโตเค่ยงข�างไปีกับสื่ังคม 

ในเร่�องของธรรมาภิบาลก็เปี็นเร่�องที่่�เรา 
ให�คว่ามสื่ำาคัญโด้ยใช�การบริหารจัด้การอย่าง
โปีร่งใสื่ เราพยายามส่ื่งเสื่ริมให�พนักงานม ่
คว่ามเติบโตก�าว่หน�าที่างว่ิชาช่พโด้ยใช�การ
ปีระเมินผู้ลด้�ว่ยคว่ามเป็ีนธรรม  รว่มถึึงต�องม ่

คว่ามเที่่าเที่่ยม ด้ังจะเห็นได้�ว่่า หลายศ้นย์
ไปีรษณิ่ย์เราจ�างบ่คลากรที่่�เปี็นผู้้�พิการ หร่อ 
เปี็นใบ� หากแต่บ่คลากรเหล่านั�นก็ที่ำาหน�าที่่� 
เช่นการคัด้แยกสื่ิ�งของได้�ด้่เฉกเช่นเด้่ยว่กับ
บค่ลากรที่ั�ว่ไปี

หากเราที่ำางานอย่างโปีร่งใสื่ การบริหาร 
จัด้การงานจะเปี็นระบบระเบ่ยบนำามาซึ้ึ�งคว่ามม่
ปีระสิื่ที่ธิภาพ โด้ยจะเห็นว่่าเราได้�รับรางวั่ล
มากมาย ที่ั�งรางว่ัลจากคณิะกรรมการป้ีองกัน
และปีราบปีรามการที่จ่ริตแหง่ชาต ิ(ปี.ปี.ช.) จาก
ผู้ลปีระเมินค่ณิธรรมและคว่ามโปีร่งใสื่ ITA  
(Integrity and Transparency Assessment) 
ที่่�เราได้�รางว่ลัระด้บั ‘A’ มาอยา่งตอ่เน่�อง อก่ที่ั�ง
ยังมร่างว่ลัสื่ทิี่ธิมนษ่ยชนอ่�น ๆ  อก่หลายรางว่ลั

    สื่ำาหรับการด้ำาเนินธ่รกิจของเราในว่ันน่� 
ยังคงเน�นที่่�คว่ามยั�งย่นเปี็นหลักให�ฝ่ังลงไปีใน
ด้่เอ็นเอของเรา ภายใต�วิ่สื่ัยทัี่ศน์ Delivering 
Sustainable Growth through Postal  
Network และว่ฒันธรรมองคก์ร Sustainable 
POST โด้ย P - Professional ค่อเน�นเร่�อง 
คว่ามเปี็นม่ออาช่พ O - Over Deliver บริการ
ให�เหน่อคว่ามคาด้หว่ัง S - Speed บริการด้�ว่ย
คว่ามรว่ด้เร็ว่ T - Trendy ตอบสื่นองกับคว่าม
ต�องการในยค่ปัีจจบั่น นอกเหนอ่จากโลจิสื่ตกิสื่์
แบบเดิ้มเราใช� เที่คโนโลย่ใหม่ ๆ เพ่�อสื่ร�าง  
Business Model ใหม่มาสื่นองให�ที่ันกับ 
คว่ามต�องการของคนย่คใหม่และครบที่่กมิติ
ของคว่ามยั�งย่น ที่ั�งหมด้น่� ก็เพ่�อการปีรับตัว่ 
เพ่�อที่่�จะให�บรกิารแกป่ีระชาชนได้�อยา่งที่ั�ว่ถึงึและ
สื่ะด้ว่กสื่บาย อันเปี็นพันธะผู้้กพันที่่�เราที่ำาให�กับ
สื่ังคมไที่ยมาอย่างยาว่นาน และเราจะเติบโต 
ไปีกับสื่ังคมไที่ยในอนาคตไปีอย่างยั�งย่น 
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With a history spanning 140 years,  
Thailand Post has been a stalwart companion to 
Thai society. Originating from the core concept 
of Social Service, our business has evolved to 
align with the changing societal landscape. To 
grow hand in hand with the community, and to 
expand our operations sustainably, we prioritize 
the fundamental principles of ESG (Environment, 
Social, and Governance).

As Thailand Post serves as a nationwide 
transport service provider, our business operations 
inherently impact the environment. Hence, we are 
committed to minimizing our environmental  
footprint through various initiatives. For instance, 
within a single year, we transitioned to utilizing 
electric vehicles (EVs), replacing up to 250  
conventional vehicles. Our goal is to complete this 
comprehensive transition within the next five years, 
concurrently with the establishment of charging 
infrastructure for enhanced user convenience and 
operational flexibility. Additionally, we are  
exploring alternative clean energy systems such as 
hydrogen for a sustainable future. Reflecting on 
recent global events, the volatility in crude oil 
prices, driven by geopolitical conflicts, has  
motivated us to shift towards electric transport. This 
not only reduces costs associated with risks but also 
serves as a long-term investment for our sustainable 
business operations in the future.

Qailand Post
Services for Thai Society  
Towards a Sustainable Future

When we envision the logistics industry, we 
often picture a multitude of parcels and packages 
circulating within the transportation system. We all 
cherish the experience of ‘Unbox Happiness’ when 
opening a package. However, it’s worth noting that 
the protective casing that encapsulates that joy may 
eventually contribute to environmental waste.  
In response to this concern, we initiated the reBOX 
campaign in collaboration with our business  
partner, SCG Packaging. This effort is centered on 
retrieving used cardboard boxes, recycling them, 
and reintegrating them into the postal system for 
new purposes. Moreover, during challenging  
periods like the COVID-19 crisis, when there was 
a shortage of hospital beds, we repurposed recycled 
cardboard into field beds and delivered them to 
hospitals. Through various projects, Thailand Post 
is actively addressing environmental issues. Our 
approach extends beyond creating value for the 
environment; it also underscores the significance 
of involving our stakeholders in the process.

Thailand Post recognizes the importance of 
staying close to and evolving with Thai society. 
Our commitment to social development is  
fundamental and ongoing. We aim to provide equal 
and widespread access to our services, ensuring fair 
pricing where possible to assist consumers. Our 
societal role extends beyond postal services,  
deeply rooted in community-level initiatives. We 
actively support, care for, and develop local  
businesses, sharing various knowledge. With a 
network of 25,000 postal workers nationwide, 
we’ve helped businesses grow from community 
ventures to major platforms like eBay or Amazon. 

An exemplary project highlighting our  
commitment to leveraging data involves a successful 
endeavor with a community enterprise producing 
salted eggs in Chaiya District, Surat Thani  
Province. Supported by Thailand Post, these eggs 

found a market on Thailandpostmart.com, garnering 
favorable responses. Encouraged by this success, 
we extended our support by sharing egg preservation 
techniques from this community with students at the 
Ban Huai Mak Lam Border Patrol Police School in 
Udon Thani Province, a long-standing partner. This 
collaborative effort blossomed into the highly  
successful brand ‘Kai Kem Dek Noi’ or ‘Children’s 
Salted Egg.’ It exemplifies our capacity to utilize 
data effectively, not just for competitive advantage 
but also to drive positive societal impact.

It is evident that the Postal Service’s  
utilization of data aligns with our current vision: to 
transform into an Information Logistics Company. 
For instance, while we transport mail using  
traditional routes daily, we hold a wealth of  
information. We have noticed that in areas with a 
high pet population, there’s a notable absence of 
veterinary hospitals or pet supply stores. This data 
presents opportunities for both our business and 
our business partners. Moreover, in line with  
the current trend where business letters are  
transitioning to digital formats, we’ve introduced 
the Prompt Post system. This comprehensive  
electronic document management service  
eliminates the need for traditional mail processes, 
such as postage stamps or handwritten signatures. 
With added features like e-Timestamp and  
Digital Signature, our digital system ensures user  
convenience. Prompt Post also facilitates  
convenient storage of essential documents like  
ID cards and household registrations. When these 
documents are required, they can be retrieved from 
the system and sent directly to the recipient. With 
robust security measures in place, users can rest 
assured that their information is handled 
securely. This significant transformation by  
Thailand Post ensures our growth alongside  
societal advancements.

In terms of ethics, transparency is a key  
focus for us. We emphasize clear management 
practices and strive to foster the professional growth 
of our employees through fair assessments. 
Equality is a cornerstone of our approach.  
Notably, many of our post offices employ  
individuals with disabilities, including those who 
are deaf, mute, or have other conditions. Despite 
these challenges, these employees excel in tasks 
such as sorting items, demonstrating their  
capabilities equal to those of other staff members.

When operat ing transparently,  our  
management system becomes efficient and  
organized, leading to numerous accolades. We’ve 
received recognition from the National Anti- 
Corruption Commission (NACC) for our integrity 
and transparency, consistently earning ‘A’ ratings 
in the Integrity and Transparency Assessment 
(ITA). Furthermore, we have been honored with 
several other human rights awards.

In our present-day operations, our unwavering 
focus remains on embedding sustainability at the 
core of our DNA. Guided by the belief in  
‘Delivering Sustainable Growth through Postal 
Network,’ we operate under the banner of  
Sustainable POST. This entails being Professional, 
Over delivering by exceeding expectations,  
providing Speedy services, and staying Trendy to 
meet the demands of the modern era. Beyond  
traditional logistics, we  harness new technologies 
to craft a novel business model that aligns with the 
demands of the modern era and encompasses 
every facet of sustainability. Our goal is to adapt  
continually, offering comprehensive and convenient 
services to the public—a commitment we’ve  
upheld in Thai society for an extensive period and 
aspire to grow sustainably alongside Thai society 
into the future. 
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With a history spanning 140 years,  
Thailand Post has been a stalwart companion to 
Thai society. Originating from the core concept 
of Social Service, our business has evolved to 
align with the changing societal landscape. To 
grow hand in hand with the community, and to 
expand our operations sustainably, we prioritize 
the fundamental principles of ESG (Environment, 
Social, and Governance).

As Thailand Post serves as a nationwide 
transport service provider, our business operations 
inherently impact the environment. Hence, we are 
committed to minimizing our environmental  
footprint through various initiatives. For instance, 
within a single year, we transitioned to utilizing 
electric vehicles (EVs), replacing up to 250  
conventional vehicles. Our goal is to complete this 
comprehensive transition within the next five years, 
concurrently with the establishment of charging 
infrastructure for enhanced user convenience and 
operational flexibility. Additionally, we are  
exploring alternative clean energy systems such as 
hydrogen for a sustainable future. Reflecting on 
recent global events, the volatility in crude oil 
prices, driven by geopolitical conflicts, has  
motivated us to shift towards electric transport. This 
not only reduces costs associated with risks but also 
serves as a long-term investment for our sustainable 
business operations in the future.

Qailand Post
Services for Thai Society  
Towards a Sustainable Future

When we envision the logistics industry, we 
often picture a multitude of parcels and packages 
circulating within the transportation system. We all 
cherish the experience of ‘Unbox Happiness’ when 
opening a package. However, it’s worth noting that 
the protective casing that encapsulates that joy may 
eventually contribute to environmental waste.  
In response to this concern, we initiated the reBOX 
campaign in collaboration with our business  
partner, SCG Packaging. This effort is centered on 
retrieving used cardboard boxes, recycling them, 
and reintegrating them into the postal system for 
new purposes. Moreover, during challenging  
periods like the COVID-19 crisis, when there was 
a shortage of hospital beds, we repurposed recycled 
cardboard into field beds and delivered them to 
hospitals. Through various projects, Thailand Post 
is actively addressing environmental issues. Our 
approach extends beyond creating value for the 
environment; it also underscores the significance 
of involving our stakeholders in the process.

Thailand Post recognizes the importance of 
staying close to and evolving with Thai society. 
Our commitment to social development is  
fundamental and ongoing. We aim to provide equal 
and widespread access to our services, ensuring fair 
pricing where possible to assist consumers. Our 
societal role extends beyond postal services,  
deeply rooted in community-level initiatives. We 
actively support, care for, and develop local  
businesses, sharing various knowledge. With a 
network of 25,000 postal workers nationwide, 
we’ve helped businesses grow from community 
ventures to major platforms like eBay or Amazon. 

An exemplary project highlighting our  
commitment to leveraging data involves a successful 
endeavor with a community enterprise producing 
salted eggs in Chaiya District, Surat Thani  
Province. Supported by Thailand Post, these eggs 

found a market on Thailandpostmart.com, garnering 
favorable responses. Encouraged by this success, 
we extended our support by sharing egg preservation 
techniques from this community with students at the 
Ban Huai Mak Lam Border Patrol Police School in 
Udon Thani Province, a long-standing partner. This 
collaborative effort blossomed into the highly  
successful brand ‘Kai Kem Dek Noi’ or ‘Children’s 
Salted Egg.’ It exemplifies our capacity to utilize 
data effectively, not just for competitive advantage 
but also to drive positive societal impact.

It is evident that the Postal Service’s  
utilization of data aligns with our current vision: to 
transform into an Information Logistics Company. 
For instance, while we transport mail using  
traditional routes daily, we hold a wealth of  
information. We have noticed that in areas with a 
high pet population, there’s a notable absence of 
veterinary hospitals or pet supply stores. This data 
presents opportunities for both our business and 
our business partners. Moreover, in line with  
the current trend where business letters are  
transitioning to digital formats, we’ve introduced 
the Prompt Post system. This comprehensive  
electronic document management service  
eliminates the need for traditional mail processes, 
such as postage stamps or handwritten signatures. 
With added features like e-Timestamp and  
Digital Signature, our digital system ensures user  
convenience. Prompt Post also facilitates  
convenient storage of essential documents like  
ID cards and household registrations. When these 
documents are required, they can be retrieved from 
the system and sent directly to the recipient. With 
robust security measures in place, users can rest 
assured that their information is handled 
securely. This significant transformation by  
Thailand Post ensures our growth alongside  
societal advancements.

In terms of ethics, transparency is a key  
focus for us. We emphasize clear management 
practices and strive to foster the professional growth 
of our employees through fair assessments. 
Equality is a cornerstone of our approach.  
Notably, many of our post offices employ  
individuals with disabilities, including those who 
are deaf, mute, or have other conditions. Despite 
these challenges, these employees excel in tasks 
such as sorting items, demonstrating their  
capabilities equal to those of other staff members.

When operat ing transparently,  our  
management system becomes efficient and  
organized, leading to numerous accolades. We’ve 
received recognition from the National Anti- 
Corruption Commission (NACC) for our integrity 
and transparency, consistently earning ‘A’ ratings 
in the Integrity and Transparency Assessment 
(ITA). Furthermore, we have been honored with 
several other human rights awards.

In our present-day operations, our unwavering 
focus remains on embedding sustainability at the 
core of our DNA. Guided by the belief in  
‘Delivering Sustainable Growth through Postal 
Network,’ we operate under the banner of  
Sustainable POST. This entails being Professional, 
Over delivering by exceeding expectations,  
providing Speedy services, and staying Trendy to 
meet the demands of the modern era. Beyond  
traditional logistics, we  harness new technologies 
to craft a novel business model that aligns with the 
demands of the modern era and encompasses 
every facet of sustainability. Our goal is to adapt  
continually, offering comprehensive and convenient 
services to the public—a commitment we’ve  
upheld in Thai society for an extensive period and 
aspire to grow sustainably alongside Thai society 
into the future. 
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ปลกุพลงั เพ่ือวนัทีด่กีวา่
ที่ัศนคต้สู่่�คว้าม่ยั่ั�งยั่่นข้องกลัุ�ม่ธุุรก้จ TCP

ปี 2566 น้ีถือเป็นจุดเปล่ียนสําคัญ
ในเรือ่งสภาพภูมิอากาศ เพราะทาง UN 
ได้ประกาศการส้ินสุดของ  Global 
Warming และจุดเริม่ต้นของ Global 
B o i l i n g  หรื อ สภ า ว ะ โ ล ก เ ดื อด  
เป็นสัญญาณให้เรารู้ว่าสถานการณ์ 
ความแปรปรวนของโลกในเวลาน้ีกําลัง
ส่งผลกระทบต่อพวกเรามากข้ึน แต่ใน
อกีมุมหน่ึง ยังเป็นสัญญาณท่ีบอกวา่โลก
ต้องการความชว่ยเหลือ ทําใหภ้าคธุรกิจ
ต่างเร่งเดินหน้าขับเคล่ือนการทํางาน
ด้านความย่ังยืน เข้ามาเป็นแกนหลักใน
การดําเนินธุรกิจ ภายใต้เป้าหมายสงูสดุ 
คือการทําให้โลกใบน้ีดีข้ึนสําหรับเรา 
ทกุคน

ผู้มม่คว่ามเช่�อว่่าการด้ำาเนินธ่รกิจไปีสื่้่
คว่ามยั�งย่นได้� ต�องเริ�มจากการเปีล่�ยนมายด้์เซึ้็ต
เปีล่�ยนว่ิธ่การที่ำาธ่รกิจ เราไม่ได้�แข่งกับคนอ่�น  
แต่เปี็นการแข่งกับตัว่เอง เปี็นตัว่เราที่่�ด้่กว่่าเด้ิม 

ที่ำาอย่างไรให�ธ่รกิจเติบโตไปีได้� คว่บค้่กับการ 
ลด้ผู้ลกระที่บเชิงลบและเพิ�มผู้ลกระที่บเชิงบว่ก 
ให�กับสื่ิ�งแว่ด้ล�อมและสื่ังคม

นอกจากสื่ถึานการณิ์สื่ิ�งแว่ด้ล�อมแล�ว่  
การเกิด้ขึ�นของโควิ่ด้ การเปีล่�ยนแปีลงที่างดิ้จทิี่ลั 
ก็สื่่งผู้ลให�เรากลับมาคิด้ที่บที่ว่นเปี้าหมายและ
กลยท่ี่ธ์ในที่ก่ ๆ  ส่ื่ว่น เพ่�อรบัมอ่กบัคว่ามเปีล่�ยนแปีลง 
เราจงึได้�ปีรับเปีล่�ยนเป้ีาหมายขององคก์รเม่�อ 2 ปีี
ที่่�แล�ว่ ให�กลายเป็ีน ‘ปีล่กพลัง เพ่�อวั่นที่่�ด้่กว่่า’ 
(Energizing a Better World for All) ครอบคลม่
พลังขับเคล่�อน 3 กลย่ที่ธ์ ได้�แก่ ปีล่กพลังแบรนด้์
สื่ินค�า (Fulfilling) เปี็นการพัฒนาสื่ินค�าและ
แบรนด้์เพ่�อตอบโจที่ย์ผู้้�บริ โภคที่่กไลฟ์สื่ไตล์  
ปีล่กพลังธร่กิจเติบโต (Growing) เด้ินหน�าลงที่น่
ที่ั�งในไที่ยและต่างปีระเที่ศ รว่มไปีถึึงการด้้แล
พนกังานให�มค่ว่ามเป็ีนอย้ท่ี่่�ด้ ่และปีลก่พลังห่ว่งใย
สื่ิ�งแว่ด้ล�อม (Caring) สื่ร�างคว่ามยั�งย่นใน 
ที่่กกระบว่นการที่ำางาน และม่ผู้ลกระที่บเชิงบว่ก
ต่อสื่ังคมและสื่ิ�งแว่ด้ล�อม 

สุรัาวุฒิ อยู�วิทยา (Saravoot Yoovidhya)
ปีระธานเจ�าหน�าที่่�บริหาร กล่่มธ่รกิจ TCP 

Chief Executive Officer of TCP Group
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ปลกุพลงั เพ่ือวนัทีด่กีวา่
ที่ัศนคต้สู่่�คว้าม่ยั่ั�งยั่่นข้องกลัุ�ม่ธุุรก้จ TCP

ปี 2566 น้ีถือเป็นจุดเปล่ียนสําคัญ
ในเรือ่งสภาพภูมิอากาศ เพราะทาง UN 
ได้ประกาศการส้ินสุดของ  Global 
Warming และจุดเริม่ต้นของ Global 
B o i l i n g  หรื อ สภ า ว ะ โ ล ก เ ดื อด  
เป็นสัญญาณให้เรารู้ว่าสถานการณ์ 
ความแปรปรวนของโลกในเวลาน้ีกําลัง
ส่งผลกระทบต่อพวกเรามากข้ึน แต่ใน
อกีมุมหน่ึง ยังเป็นสัญญาณท่ีบอกวา่โลก
ต้องการความชว่ยเหลือ ทําใหภ้าคธุรกิจ
ต่างเร่งเดินหน้าขับเคล่ือนการทํางาน
ด้านความย่ังยืน เข้ามาเป็นแกนหลักใน
การดําเนินธุรกิจ ภายใต้เป้าหมายสงูสดุ 
คือการทําให้โลกใบน้ีดีข้ึนสําหรับเรา 
ทกุคน

ผู้มม่คว่ามเช่�อว่่าการด้ำาเนินธ่รกิจไปีสื่้่
คว่ามยั�งย่นได้� ต�องเริ�มจากการเปีล่�ยนมายด้์เซึ้็ต
เปีล่�ยนว่ิธ่การที่ำาธ่รกิจ เราไม่ได้�แข่งกับคนอ่�น  
แต่เปี็นการแข่งกับตัว่เอง เปี็นตัว่เราที่่�ด้่กว่่าเด้ิม 

ที่ำาอย่างไรให�ธ่รกิจเติบโตไปีได้� คว่บค้่กับการ 
ลด้ผู้ลกระที่บเชิงลบและเพิ�มผู้ลกระที่บเชิงบว่ก 
ให�กับสื่ิ�งแว่ด้ล�อมและสื่ังคม

นอกจากสื่ถึานการณิ์สื่ิ�งแว่ด้ล�อมแล�ว่  
การเกิด้ขึ�นของโควิ่ด้ การเปีล่�ยนแปีลงที่างดิ้จทิี่ลั 
ก็สื่่งผู้ลให�เรากลับมาคิด้ที่บที่ว่นเปี้าหมายและ
กลยท่ี่ธ์ในที่ก่ ๆ  ส่ื่ว่น เพ่�อรบัมอ่กบัคว่ามเปีล่�ยนแปีลง 
เราจงึได้�ปีรับเปีล่�ยนเป้ีาหมายขององคก์รเม่�อ 2 ปีี
ที่่�แล�ว่ ให�กลายเป็ีน ‘ปีล่กพลัง เพ่�อวั่นที่่�ด้่กว่่า’ 
(Energizing a Better World for All) ครอบคลม่
พลังขับเคล่�อน 3 กลย่ที่ธ์ ได้�แก่ ปีล่กพลังแบรนด้์
สื่ินค�า (Fulfilling) เปี็นการพัฒนาสื่ินค�าและ
แบรนด้์เพ่�อตอบโจที่ย์ผู้้�บริ โภคที่่กไลฟ์สื่ไตล์  
ปีล่กพลังธร่กิจเติบโต (Growing) เด้ินหน�าลงที่น่
ที่ั�งในไที่ยและต่างปีระเที่ศ รว่มไปีถึึงการด้้แล
พนกังานให�มค่ว่ามเป็ีนอย้ท่ี่่�ด้ ่และปีลก่พลังห่ว่งใย
สื่ิ�งแว่ด้ล�อม (Caring) สื่ร�างคว่ามยั�งย่นใน 
ที่่กกระบว่นการที่ำางาน และม่ผู้ลกระที่บเชิงบว่ก
ต่อสื่ังคมและสื่ิ�งแว่ด้ล�อม 

สุรัาวุฒิ อยู�วิทยา (Saravoot Yoovidhya)
ปีระธานเจ�าหน�าที่่�บริหาร กล่่มธ่รกิจ TCP 
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โด้ยม่เป้ีาหมายด้�านคว่ามยั�งย่น 4 ด้�าน 
ได้�แก่

01. นำาเสุนอผลิตภัณฑ์์ที�เป็นเลิศ  
 (Product Excellence)

ปัีจจบ่นัผู้้�บรโิภคให�คว่ามสื่ำาคัญกบัการด้แ้ล
สื่่ขภาพมากขึ�น แนว่ที่างการพัฒนาผู้ลิตภัณิฑ์์ 
จงึเน�นคว่ามหลากหลาย ตอบโจที่ยค์ว่ามต�องการ
ที่่�แที่�จริงของผู้้�บริโภค อาทิี่ กล่่มเคร่�องด่้�มลด้
นำ�าตาล กล่่มเคร่�องด้่�มที่่�ให�ปีระโยชน์เฉพาะที่าง 
ซึ้ึ�งปีจัจบ่นั 70% ของเคร่�องด้่�มเราเปีน็ผู้ลติภณัิฑ์์ 
ที่างเล่อกเพ่�อสื่่ขภาพแล�ว่

02. สุ�งเสุรัิมเศรัษฐกิจิห้มุนเวียน  
 (Circular Economy)

ภายในปีี 2567 ตั�งเปี้าพัฒนาบรรจ่ภัณิฑ์์
ให�สื่ามารถึร่ไซึ้เคิลได้� 100% และเป็ีนมิตรต่อ 
สื่ิ�งแว่ด้ล�อม ซึ้ึ�งกล่่มธ่รกิจ TCP ด้ำาเนินการแบบ
ครบล้ปี ตั�งแต่การลด้คว่ามหนาของกระปี๋อง
อะล้มิเน่ยม การลด้นำ�าหนักบรรจ่ภัณิฑ์์ขว่ด้แก�ว่ 
และขว่ด้พลาสื่ติกเพ่�อลด้การใช�ที่รัพยากร เล่อก
ใช�บรรจ่ภัณิฑ์์ที่่�เปี็นมิตรต่อสื่ิ�งแว่ด้ล�อม เพ่�อให�
บรรจ่ภัณิฑ์์ของเราสื่ามารถึนำาเข�ากระบว่นการ
รไ่ซึ้เคลิกลบัมาหมน่เว่ย่นใช�ใหมต่ามหลกัการของ 
EPR (Extended Producer Responsibility) 
นอกจากน่� เรายังได้�ใช�กิจกรรมอาสื่า TCP Spirit 
เป็ีนพ่�นที่่�ให�คนร่่นใหม่ได้�มาเร่ยนร้� ลงม่อที่ำา และ 
สื่่งต่อแรงบันด้าลใจให�เป็ีนแรงกระเพ่�อมออกไปี 
ไม่สื่ิ�นสื่ด่้ โด้ยผู้นว่กแนว่คดิ้ ‘เศรษฐกจิหมน่เว่ย่น’ เข�า
มาเป็ีนธม่ของกจิกรรมภายใต�ช่�อ ‘คณิะเศษสื่ร�าง’ 

ซึ้ึ�งเปี็นธ่มที่่�จัด้ต่อเน่�องมาถึึง 2 ปีีแล�ว่ เพ่�อให� 
คนร่่นใหม่ที่่�เข�ามาเปี็นอาสื่าได้�รว่มพลังเร่ยนร้�

03. มุ�งสุู�เศรัษฐกิจิคารั์บ้อนตำ�า 
 (Low Carbon Economy)

โด้ยตั�งเป้ีาบรรล่คว่ามเป็ีนกลางที่าง
คาร์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี 2593 
ปีระกอบด้�ว่ย Energy ลด้การใช�พลังงานและ 
นำาพลังงานกลับมาใช�ใหม่  Renewable เล่อกใช�
พลังงานที่างเล่อกจากไบโอแมสื่และโซึ้ลาร์เซึ้ลล์  
Logistic ปีรับปีร่งกระบว่นการขนสื่่งสื่ินค�า 
เพ่�อลด้รอบการขนส่ื่ง ช่ว่ยลด้คาร์บอนจาก
กระบว่นการขนสื่่ง  และ Smart Manufacturing 
นำาระบบอตัโนมตัเิข�ามายกระด้บัว่ธิก่ารผู้ลติสื่นิค�า  
ใช�ข�อม้ลเพ่�อปีรับปีร่งผู้ลิตภัณิฑ์์และบำาร่งรักษา
เคร่�องจักร เพ่�อสื่่งมอบสิื่นค�าที่่�สื่มบ้รณ์ิที่่�สื่่ด้ 
ให�กับค้่ค�าและผู้้�บริโภค ลด้การสื่้ญเสื่่ยและด้้แล
ต�นที่่นได้�ด้่กว่่าเด้ิม ปีัจจ่บัน เราได้�ติด้ตั�ง Solar 
Rooftop เพิ�มขึ�น คดิ้เป็ีน 23% ของพลังงานไฟฟ้า
ที่่�ใช�ที่ั�งหมด้ของโรงงาน รว่มถึึงการออกแบบ 
อาคารสื่ำานกังานและ โรงงานใหม่ที่่�สื่อด้คล�องกับ
หลักการปีระหยัด้พลังงาน จนได้�รับการรับรอง
มาตรฐานอาคารสื่่เข่ยว่ LEED Certification 
และเรายังคงสื่รรหานวั่ตกรรมเพ่�อมาช่ว่ยพัฒนา
ในด้�านน่�อย่างต่อเน่�อง

04. สุ�งเสุริัมการัจัิดการันำ�าอย�างยั�งยืน  
 (Water Sustainability) 

ด้�ว่ยธ่รกิจหลักเราค่อเคร่�องด้่�มซึ้ึ�งใช�นำ�า 
เปี็นว่ัตถึ่ด้ิบหลักในการผู้ลิต นำ�าจึงเปี็นสื่ิ�งที่่�เราให� 

คว่ามสื่ำาคัญมาก เราตั�งใจให�เกิด้สื่ิ�งที่่�เร่ยกว่่า 
Net Water Positive หร่อการใช�นำ�าสื่่ที่ธิเปี็นบว่ก 
ลด้การใช�ที่รัพยากรนำ�าและเติมนำ�าสื่ะอาด้กลับค่น
สื่้่แหล่งนำ�าในที่�องถึิ�นให� ได้�มากกว่่านำ�าที่่� ใช� ใน
กระบว่นการผู้ลิตภายใต�หลักการ 4R ได้�แก่  
Resource จัด้สื่รรพ่�นที่่�การเก็บกักสื่ำารองนำ�าเพ่�อ
ใช�ในกระบว่นการผู้ลิต  Reduce จัด้ที่ำาโครงการ
อน่รักษ์การใช�นำ�าและสื่ร�างการม่ส่ื่ว่นร่ว่มของ
พนักงาน  Reuse เพิ�มปีริมาณิการนำานำ�าว่นกลับ
มาใช�ในกิจกรรมต่าง ๆ   และ Recycle นำานำ�าที่่�ผู้่าน
กระบว่นการบำาบัด้กลับมาใช�ในกิจกรรมนอก
กระบว่นการผู้ลิต เปี็นสื่ิ�งที่่�โรงงานของเราที่ำา 
มานานและต่อเน่�องมาถึึงว่ันน่� 

กล่ม่ธร่กิจ TCP ยงัได้�รเิริ�มโครงการโอบอ่�ม
ล่่มนำ�าไที่ย ม่่งเน�นพันธกิจด้�านการบริหารจัด้การ
ที่รพัยากรนำ�าครบท่ี่กมติ ิที่ั�งนำ�าบนด้นิ และนำ�าใต�ด้นิ 
สื่ร�างคว่ามยั�งย่นและผู้ลกระที่บเชิงบว่กให�กับ
สื่ังคม ให�ช่มชนม่แหล่งนำ�าในการอ่ปีโภค บริโภค 

และการเกษตรอย่างเพ่ยงพอ อ่กที่ั�งยังเปี็น 
การพฒันาคณ่ิภาพชว่่ติและเศรษฐกจิของชม่ชน 
สื่ร�างรายได้�เพิ�มขึ�นให�กับเกษตรกร ปีัจจ่บัน 
โครงการโอบอ่�มล่ม่นำ�าไที่ยของเรา สื่ามารถึคน่นำ�า
สื่้ธ่รรมชาติและชม่ชนได้�มากกว่า่ 17 ล�านลก้บาศก์
เมตรแล�ว่

สื่ิ�งสื่ำาคัญที่่�สื่ด่้ที่่�เรายำ�าคนในกล่ม่ธร่กจิ TCP 
เสื่มอคอ่ การเปีน็ตวั่เราที่่�ด้ก่ว่า่เด้มิ เราไมไ่ด้�ที่ำาแค่
กิจกรรม CSR หร่อแคมเปีญการตลาด้ที่่�ที่ำาเป็ีน
ครั�งคราว่แล�ว่จบไปี  แตเ่ราที่ำาเพ่�อผู้้�บรโิภค ชม่ชน 
สื่งัคม และเพ่�อคนร่่นตอ่ไปี เป็ีนสื่ิ�งที่่�เราได้�ลงมอ่ที่ำา
แล�ว่ และจะที่ำาต่อ ๆ ไปี เราเช่�อว่่าสื่ิ�งที่่�เราที่ำาจะ 
ปีล่กพลังและเป็ีนแรงบันด้าลใจในการลงม่อที่ำา 
เพ่�อให�เปีา้หมายคว่ามยั�งยน่ที่่�เรามร่ว่่มกนันั�นเปีน็
ไปีได้� และทัี่นต่อการรับม่อคว่ามที่�าที่ายด้�าน 
สื่ภาพภ้มิอากาศที่่�เปี็นปีัญหาใหญ่ระด้ับโลก ที่่� 
ที่่กคนสื่ามารถึมาเริ�มกันได้�ตั�งแต่ว่ันน่� เพ่�อว่ันท่ี่� 
ด้ก่ว่่าไปีด้�ว่ยกัน 
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โด้ยม่เปี้าหมายด้�านคว่ามยั�งย่น 4 ด้�าน 
ได้�แก่

01. นำาเสุนอผลิตภัณฑ์์ที�เป็นเลิศ  
 (Product Excellence)

ปีจัจบ่นัผู้้�บรโิภคให�คว่ามสื่ำาคญักบัการด้แ้ล
สื่่ขภาพมากขึ�น แนว่ที่างการพัฒนาผู้ลิตภัณิฑ์์ 
จงึเน�นคว่ามหลากหลาย ตอบโจที่ยค์ว่ามต�องการ
ที่่�แที่�จริงของผู้้�บริโภค อาทิี่ กล่่มเคร่�องด้่�มลด้
นำ�าตาล กล่่มเคร่�องด้่�มที่่�ให�ปีระโยชน์เฉพาะที่าง 
ซึ้ึ�งปีจัจบ่นั 70% ของเคร่�องด้่�มเราเปีน็ผู้ลติภณัิฑ์์ 
ที่างเล่อกเพ่�อสื่่ขภาพแล�ว่

02. สุ�งเสุรัิมเศรัษฐกิจิห้มุนเวียน  
 (Circular Economy)

ภายในปีี 2567 ตั�งเปี้าพัฒนาบรรจ่ภัณิฑ์์
ให�สื่ามารถึร่ไซึ้เคิลได้� 100% และเป็ีนมิตรต่อ 
สื่ิ�งแว่ด้ล�อม ซึ้ึ�งกล่่มธ่รกิจ TCP ด้ำาเนินการแบบ
ครบล้ปี ตั�งแต่การลด้คว่ามหนาของกระปี๋อง
อะล้มิเน่ยม การลด้นำ�าหนักบรรจ่ภัณิฑ์์ขว่ด้แก�ว่ 
และขว่ด้พลาสื่ติกเพ่�อลด้การใช�ที่รัพยากร เล่อก
ใช�บรรจ่ภัณิฑ์์ที่่�เปี็นมิตรต่อสื่ิ�งแว่ด้ล�อม เพ่�อให�
บรรจ่ภัณิฑ์์ของเราสื่ามารถึนำาเข�ากระบว่นการ
รไ่ซึ้เคลิกลบัมาหมน่เว่ย่นใช�ใหมต่ามหลกัการของ 
EPR (Extended Producer Responsibility) 
นอกจากน่� เรายังได้�ใช�กิจกรรมอาสื่า TCP Spirit 
เปี็นพ่�นที่่�ให�คนร่่นใหม่ได้�มาเร่ยนร้� ลงม่อที่ำา และ 
สื่่งต่อแรงบันด้าลใจให�เป็ีนแรงกระเพ่�อมออกไปี 
ไม่สื่ิ�นสื่ด่้ โด้ยผู้นว่กแนว่คดิ้ ‘เศรษฐกจิหมน่เว่ย่น’ เข�า
มาเป็ีนธม่ของกจิกรรมภายใต�ช่�อ ‘คณิะเศษสื่ร�าง’ 

ซึ้ึ�งเปี็นธ่มที่่�จัด้ต่อเน่�องมาถึึง 2 ปีีแล�ว่ เพ่�อให� 
คนร่่นใหม่ที่่�เข�ามาเปี็นอาสื่าได้�รว่มพลังเร่ยนร้�

03. มุ�งสุู�เศรัษฐกิจิคารั์บ้อนตำ�า 
 (Low Carbon Economy)

โด้ยตั�งเป้ีาบรรล่คว่ามเป็ีนกลางที่าง
คาร์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี 2593 
ปีระกอบด้�ว่ย Energy ลด้การใช�พลังงานและ 
นำาพลังงานกลับมาใช�ใหม่  Renewable เล่อกใช�
พลังงานที่างเล่อกจากไบโอแมสื่และโซึ้ลาร์เซึ้ลล์  
Logistic ปีรับปีร่งกระบว่นการขนสื่่งสื่ินค�า 
เพ่�อลด้รอบการขนส่ื่ง ช่ว่ยลด้คาร์บอนจาก
กระบว่นการขนสื่่ง  และ Smart Manufacturing 
นำาระบบอตัโนมตัเิข�ามายกระด้บัว่ธิก่ารผู้ลติสื่นิค�า  
ใช�ข�อม้ลเพ่�อปีรับปีร่งผู้ลิตภัณิฑ์์และบำาร่งรักษา
เคร่�องจักร เพ่�อสื่่งมอบสิื่นค�าที่่�สื่มบ้รณ์ิที่่�สื่่ด้ 
ให�กับค้่ค�าและผู้้�บริโภค ลด้การสื่้ญเสื่่ยและด้้แล
ต�นที่่นได้�ด้่กว่่าเด้ิม ปีัจจ่บัน เราได้�ติด้ตั�ง Solar 
Rooftop เพิ�มขึ�น คดิ้เป็ีน 23% ของพลังงานไฟฟ้า
ที่่�ใช�ที่ั�งหมด้ของโรงงาน รว่มถึึงการออกแบบ 
อาคารสื่ำานกังานและ โรงงานใหม่ที่่�สื่อด้คล�องกับ
หลักการปีระหยัด้พลังงาน จนได้�รับการรับรอง
มาตรฐานอาคารสื่่เข่ยว่ LEED Certification 
และเรายังคงสื่รรหานวั่ตกรรมเพ่�อมาช่ว่ยพัฒนา
ในด้�านน่�อย่างต่อเน่�อง

04. สุ�งเสุริัมการัจัิดการันำ�าอย�างยั�งยืน  
 (Water Sustainability) 

ด้�ว่ยธ่รกิจหลักเราค่อเคร่�องด้่�มซึ้ึ�งใช�นำ�า 
เปี็นว่ัตถึ่ด้ิบหลักในการผู้ลิต นำ�าจึงเปี็นสื่ิ�งที่่�เราให� 

คว่ามสื่ำาคัญมาก เราตั�งใจให�เกิด้สื่ิ�งที่่�เร่ยกว่่า 
Net Water Positive หร่อการใช�นำ�าสื่่ที่ธิเปี็นบว่ก 
ลด้การใช�ที่รัพยากรนำ�าและเติมนำ�าสื่ะอาด้กลับค่น
สื่้่แหล่งนำ�าในที่�องถึิ�นให� ได้�มากกว่่านำ�าที่่� ใช� ใน
กระบว่นการผู้ลิตภายใต�หลักการ 4R ได้�แก่  
Resource จัด้สื่รรพ่�นที่่�การเก็บกักสื่ำารองนำ�าเพ่�อ
ใช�ในกระบว่นการผู้ลิต  Reduce จัด้ที่ำาโครงการ
อน่รักษ์การใช�นำ�าและสื่ร�างการม่ส่ื่ว่นร่ว่มของ
พนักงาน  Reuse เพิ�มปีริมาณิการนำานำ�าว่นกลับ
มาใช�ในกิจกรรมต่าง ๆ   และ Recycle นำานำ�าที่่�ผู้่าน
กระบว่นการบำาบัด้กลับมาใช�ในกิจกรรมนอก
กระบว่นการผู้ลิต เปี็นสื่ิ�งที่่�โรงงานของเราที่ำา 
มานานและต่อเน่�องมาถึึงว่ันน่� 

กล่ม่ธร่กิจ TCP ยงัได้�รเิริ�มโครงการโอบอ่�ม
ล่่มนำ�าไที่ย ม่่งเน�นพันธกิจด้�านการบริหารจัด้การ
ที่รพัยากรนำ�าครบท่ี่กมติ ิที่ั�งนำ�าบนด้นิ และนำ�าใต�ด้นิ 
สื่ร�างคว่ามยั�งย่นและผู้ลกระที่บเชิงบว่กให�กับ
สื่ังคม ให�ช่มชนม่แหล่งนำ�าในการอ่ปีโภค บริโภค 

และการเกษตรอย่างเพ่ยงพอ อ่กที่ั�งยังเปี็น 
การพฒันาคณ่ิภาพชว่่ติและเศรษฐกจิของชม่ชน 
สื่ร�างรายได้�เพิ�มขึ�นให�กับเกษตรกร ปีัจจ่บัน 
โครงการโอบอ่�มล่ม่นำ�าไที่ยของเรา สื่ามารถึคน่นำ�า
สื่้ธ่รรมชาติและชม่ชนได้�มากกว่า่ 17 ล�านลก้บาศก์
เมตรแล�ว่

สื่ิ�งสื่ำาคัญที่่�สื่ด่้ที่่�เรายำ�าคนในกล่ม่ธร่กจิ TCP 
เสื่มอคอ่ การเปีน็ตวั่เราที่่�ด้ก่ว่า่เด้มิ เราไมไ่ด้�ที่ำาแค่
กิจกรรม CSR หร่อแคมเปีญการตลาด้ที่่�ที่ำาเป็ีน
ครั�งคราว่แล�ว่จบไปี  แตเ่ราที่ำาเพ่�อผู้้�บรโิภค ชม่ชน 
สื่งัคม และเพ่�อคนร่่นตอ่ไปี เป็ีนสื่ิ�งที่่�เราได้�ลงมอ่ที่ำา
แล�ว่ และจะที่ำาต่อ ๆ ไปี เราเช่�อว่่าสื่ิ�งที่่�เราที่ำาจะ 
ปีล่กพลังและเป็ีนแรงบันด้าลใจในการลงม่อที่ำา 
เพ่�อให�เปีา้หมายคว่ามยั�งยน่ที่่�เรามร่ว่่มกนันั�นเปีน็
ไปีได้� และทัี่นต่อการรับม่อคว่ามที่�าที่ายด้�าน 
สื่ภาพภ้มิอากาศที่่�เปี็นปีัญหาใหญ่ระด้ับโลก ที่่� 
ที่่กคนสื่ามารถึมาเริ�มกันได้�ตั�งแต่ว่ันน่� เพ่�อว่ันท่ี่� 
ด้ก่ว่่าไปีด้�ว่ยกัน 
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2023 marks a significant turning 
point for climate change, as the United 
Nations has declared a shift from tackling 
global warming to confronting global  
boiling. This announcement serves as a 
signal of the world’s current instability, 
which is growing in terms of its impact on 
our lives. It also underscores that the world 
is in need of assistance. In response to this 
call to action, the business sector is  
accelerating its efforts to drive tangible 
results on sustainability as a core principle 
of its operations. The ultimate goal is to 
make a better world for all. 

I believe in the possibility of achieving 
sustainability in business operations, which 
requires changing both our mindset and 
approach to doing business. We are not  
competing against others, but with ourselves 
–to be a better version. The challenge lies in  
growing our business while minimizing  
negative impacts and increasing positive  
impacts to the environment and society.

In light of the evolving environmental 
impacts, the emergence of COVID-19, and the 
ongoing digital transformation, it has become 
imperative that we reassess our objectives and 
strategies across all facets of our organization. 
In response, two years ago, our company  

realigned our purpose to ‘Energizing a Better 
World for All.’ This transformation is underpinned 
by three key strategies: Fulfilling-energizing 
our brand: This strategy centers on developing 
our products and brands to cater to the needs  
of consumers across various lifestyles;  
Growing-energizing our growth: We are  
committed to continuing investments, both 
domestically in Thailand and internationally, 
while ensuring the well-being of our employees; 
and Caring-energizing our environment:  
Our commitment to sustainability extends  
throughout every facet of our operations,  
fostering a positive impact on both society and 
the environment. Within this context, we have 
identified four key sustainability goals:

01. Achieving Product Excellence:  
Currently, consumers are increasingly prioritizing 
their health and well-being. Consequently, our 
product development guidelines have evolved to 
underscore diversity and to meet the unmet needs 
of consumers. This includes the creation of  
beverages in both a sweet reduction group and 
specialized benefit group. At present, 70% of our 
beverages have received the healthier choice 
nutritional logo.

02. Promoting the Circular Economy: 
By 2024, the company aims to develop 100%  
recyclable and environmentally friendly  
packaging. This initiative aligns with TCP 
Group’s mission to operate within a closed-loop 
system, which involves reducing the thickness 
of aluminum cans as well as the weight of glass 
and plastic bottles, thereby decreasing resource 
consumption. Opting for eco-friendly packaging 
that can be recycled aligns with the principles 
of Extended Producer Responsibility (EPR). 
Furthermore, we actively leverage our TCP 
Spirit volunteer activity as a valuable platform 
for the new generation to learn, take action, and 
inspire others to create a ripple effect of  
positive change. We have further integrated the 

concept of the circular economy to create  
‘Kana Sed Sarng’ (Faculty of Waste to Value) 
as the theme of the activity, which has been 
consistently organized for two years, providing 
an opportunity for new volunteers to join  
forces and gain valuable insights. 

03.  Aiming for a Low Carbon Economy: 
Our company is committed to achieving  
carbon neutrality by 2050. To reach this goal, 
we are focusing on three key areas: Energy: We 
are actively reducing our consumption and 
promoting renewable energy sources. This  
includes alternative energy options such as 
biomass and solar cells; Logistics: We are  
optimizing our product transportation processes 
to minimize transportation cycles and reduce 
carbon emissions; Smart Manufacturing: We are 
embracing automation and leveraging data for 
product improvements and enhanced machinery 
maintenance. This ensures that we deliver 
top-quality products to our partners and con-
sumers while reducing losses and managing 
costs more effectively than ever before.  
Currently, we have successfully installed solar 
rooftops that account for 23% of our factory’s 
total electrical energy consumption. In addition, 
we designed our new office buildings and  
factories in ways that adhere to energy-saving 
principles - and they are certified with the  
Green Building Standard, specifically LEED 
Certification. And we remain committed to 
continuously seeking innovative solutions to 
further our sustainability efforts in this area.

04. Promoting Water Sustainability:  
Our primary business is beverages, which is 
reliant on water as a crucial raw material in 
production, so we naturally consider water to 
be very important. The company aims to achieve 
net positive water usage by minimizing water 
resource utilization and replenishing more  
water back into natural water sources and  
communities than used in the production  

process, following the principles of the 4R 
framework - Resource: We allocate water  
storage areas for use in our production processes; 
Reduce: We initiate projects aimed at conserving 
water usage, while actively encouraging  
employee participation in these efforts; Reuse: 
We increase the utilization of recycled water in 
various activities within our operations; and 
Recycle: Our factory has a long-standing  
practice of treating and reusing water for  
activities beyond the production process,  
a commitment that we continue to uphold.

TCP Group has launched the TCP  
Embracing Thailand’s River Basin project, with 
a primary focus on water resource management 
in all dimensions, encompassing both surface 
water and groundwater. This project fosters  
sustainability and positive impacts on society 
by ensuring sufficient water supplies for  
consumption and agricultural use within  
communities. Furthermore, it aspires to elevate 
the quality of life and economic prosperity 
within these communities while simultaneously 
augmenting income opportunities for farmers. 
To date, our TCP Embracing Thailand’s River 
Basin project has successfully restored over  
17 million cubic meters of water to its natural 
environment and communities.

At TCP Group, we consistently encourage 
employees to be better versions of themselves. 
We go beyond the CSR activities or marketing 
campaigns; instead, we consistently act for the 
benefit of consumers, communities, society, and 
future generations. We have already started and 
will continue this important effort as we firmly 
believe that our actions will energize and inspire 
people to take concrete actions to make our 
shared sustainability goals a reality while  
addressing the pressing global challenge of 
climate change. Let’s begin today, working 
together to energize a better world for all. 

Energizing 
a Better World 
for All
TCP Group’s Perspectives 
on Sustainability
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2023 marks a significant turning 
point for climate change, as the United 
Nations has declared a shift from tackling 
global warming to confronting global  
boiling. This announcement serves as a 
signal of the world’s current instability, 
which is growing in terms of its impact on 
our lives. It also underscores that the world 
is in need of assistance. In response to this 
call to action, the business sector is  
accelerating its efforts to drive tangible 
results on sustainability as a core principle 
of its operations. The ultimate goal is to 
make a better world for all. 

I believe in the possibility of achieving 
sustainability in business operations, which 
requires changing both our mindset and 
approach to doing business. We are not  
competing against others, but with ourselves 
–to be a better version. The challenge lies in  
growing our business while minimizing  
negative impacts and increasing positive  
impacts to the environment and society.

In light of the evolving environmental 
impacts, the emergence of COVID-19, and the 
ongoing digital transformation, it has become 
imperative that we reassess our objectives and 
strategies across all facets of our organization. 
In response, two years ago, our company  

realigned our purpose to ‘Energizing a Better 
World for All.’ This transformation is underpinned 
by three key strategies: Fulfilling-energizing 
our brand: This strategy centers on developing 
our products and brands to cater to the needs  
of consumers across various lifestyles;  
Growing-energizing our growth: We are  
committed to continuing investments, both 
domestically in Thailand and internationally, 
while ensuring the well-being of our employees; 
and Caring-energizing our environment:  
Our commitment to sustainability extends  
throughout every facet of our operations,  
fostering a positive impact on both society and 
the environment. Within this context, we have 
identified four key sustainability goals:

01. Achieving Product Excellence:  
Currently, consumers are increasingly prioritizing 
their health and well-being. Consequently, our 
product development guidelines have evolved to 
underscore diversity and to meet the unmet needs 
of consumers. This includes the creation of  
beverages in both a sweet reduction group and 
specialized benefit group. At present, 70% of our 
beverages have received the healthier choice 
nutritional logo.

02. Promoting the Circular Economy: 
By 2024, the company aims to develop 100%  
recyclable and environmentally friendly  
packaging. This initiative aligns with TCP 
Group’s mission to operate within a closed-loop 
system, which involves reducing the thickness 
of aluminum cans as well as the weight of glass 
and plastic bottles, thereby decreasing resource 
consumption. Opting for eco-friendly packaging 
that can be recycled aligns with the principles 
of Extended Producer Responsibility (EPR). 
Furthermore, we actively leverage our TCP 
Spirit volunteer activity as a valuable platform 
for the new generation to learn, take action, and 
inspire others to create a ripple effect of  
positive change. We have further integrated the 

concept of the circular economy to create  
‘Kana Sed Sarng’ (Faculty of Waste to Value) 
as the theme of the activity, which has been 
consistently organized for two years, providing 
an opportunity for new volunteers to join  
forces and gain valuable insights. 

03.  Aiming for a Low Carbon Economy: 
Our company is committed to achieving  
carbon neutrality by 2050. To reach this goal, 
we are focusing on three key areas: Energy: We 
are actively reducing our consumption and 
promoting renewable energy sources. This  
includes alternative energy options such as 
biomass and solar cells; Logistics: We are  
optimizing our product transportation processes 
to minimize transportation cycles and reduce 
carbon emissions; Smart Manufacturing: We are 
embracing automation and leveraging data for 
product improvements and enhanced machinery 
maintenance. This ensures that we deliver 
top-quality products to our partners and con-
sumers while reducing losses and managing 
costs more effectively than ever before.  
Currently, we have successfully installed solar 
rooftops that account for 23% of our factory’s 
total electrical energy consumption. In addition, 
we designed our new office buildings and  
factories in ways that adhere to energy-saving 
principles - and they are certified with the  
Green Building Standard, specifically LEED 
Certification. And we remain committed to 
continuously seeking innovative solutions to 
further our sustainability efforts in this area.

04. Promoting Water Sustainability:  
Our primary business is beverages, which is 
reliant on water as a crucial raw material in 
production, so we naturally consider water to 
be very important. The company aims to achieve 
net positive water usage by minimizing water 
resource utilization and replenishing more  
water back into natural water sources and  
communities than used in the production  

process, following the principles of the 4R 
framework - Resource: We allocate water  
storage areas for use in our production processes; 
Reduce: We initiate projects aimed at conserving 
water usage, while actively encouraging  
employee participation in these efforts; Reuse: 
We increase the utilization of recycled water in 
various activities within our operations; and 
Recycle: Our factory has a long-standing  
practice of treating and reusing water for  
activities beyond the production process,  
a commitment that we continue to uphold.

TCP Group has launched the TCP  
Embracing Thailand’s River Basin project, with 
a primary focus on water resource management 
in all dimensions, encompassing both surface 
water and groundwater. This project fosters  
sustainability and positive impacts on society 
by ensuring sufficient water supplies for  
consumption and agricultural use within  
communities. Furthermore, it aspires to elevate 
the quality of life and economic prosperity 
within these communities while simultaneously 
augmenting income opportunities for farmers. 
To date, our TCP Embracing Thailand’s River 
Basin project has successfully restored over  
17 million cubic meters of water to its natural 
environment and communities.

At TCP Group, we consistently encourage 
employees to be better versions of themselves. 
We go beyond the CSR activities or marketing 
campaigns; instead, we consistently act for the 
benefit of consumers, communities, society, and 
future generations. We have already started and 
will continue this important effort as we firmly 
believe that our actions will energize and inspire 
people to take concrete actions to make our 
shared sustainability goals a reality while  
addressing the pressing global challenge of 
climate change. Let’s begin today, working 
together to energize a better world for all. 

Energizing 
a Better World 
for All
TCP Group’s Perspectives 
on Sustainability
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‘การพัฒนาเพ่�อคว่ามยั�งย่น’  เป็ีนหัว่ข�อที่่�ม่
การกล่าว่ถึึงมาอย่างยาว่นานในเว่ที่่โลก นับตั�งแต่
การปีระช่มสื่หปีระชาชาติว่่าด้�ว่ยสื่ิ�งแว่ด้ล�อมของ
มน่ษย์ (United Nations Conference on the 
Human Environment) พ.ศ. 2515 แม�จะผู้่าน
มากว่่าห�าที่ศว่รรษ แต่ก็ยังขาด้คว่ามเห็นพ�อง 
ต�องกันในคำาจำากัด้คว่ามที่่�เป็ีนที่่�ยอมรับในระดั้บ
สื่ากลของคำาว่่า ‘คว่ามยั�งย่น’ อย้่ จึงก่อให�เกิด้ 
คำาศพัที่ต์า่ง ๆ   ตั�งแต ่ไตรกำาไรสื่ท่ี่ธิ (Triple Bottom 
Line) ไปีจนถึงึเปีา้หมายการพฒันาที่่�ยั�งยน่ (SDGs) 
และแนว่คิด้เก่�ยว่กับการพัฒนาขององค์กรอย่าง
ยั�งย่น ESG (Environmental, Social, and  
Governance) ซึ้ึ�งแต่ละคำาก็พยายามที่่�จะสื่ร่ปีสื่าระ
สื่ำาคญัของคว่ามยั�งยน่ในมม่มองที่่�ตา่งกนั หนงัสื่อ่
เลม่น่�จงึเปีน็การตค่ว่าม ‘คว่ามยั�งยน่’ ที่่�หลากหลาย
ผู้า่นมม่มองของภาคส่ื่ว่นตา่ง ๆ  ที่่�แม�สื่ด่้ที่�ายอาจจะ
ยงัหาคำาจำากดั้คว่ามอันเป็ีนที่่�ยอมรับเพย่งหนึ�งเด้ย่ว่
ไม่ได้� แต่นั�นกไ็ม่ได้�หยด่้ว่วิ่ฒันาการของกระบว่นที่ศัน์
ที่่� ่ม่การพัฒนา และถึ้กสื่ะที่�อนอย้่ในสื่ิ�งที่่�องค์กร 
ต่าง ๆ ได้�ลงม่อที่ำากันมาอย่างต่อเน่�อง โด้ยเรา
สื่ามารถึเห็นได้�ถึงึคว่ามเปีล่�ยนแปีลงในสื่ามมติ ิด้งัน่� 
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ภาพจำาของ ‘คว่ามยั�งยน่’ มกัจะมาในรป้ีของ
ใบไม� หร่อสื่่เข่ยว่ ซึ้ึ�งถึ่อเปี็นหนึ�งในคว่ามสื่ำาเร็จของ
การปีลก้ฝั่งให�สื่งัคมตระหนักถึงึปีญัหาสิื่�งแว่ด้ล�อม
แตใ่นอก่ด้�านหนึ�ง การม่ง่เน�นไปีแตเ่ร่�องสื่ิ�งแว่ด้ล�อม

ก็ม่ แนว่โน�มที่่� จ ะบด้บังมิ ติที่่� หลากหลายของ 
คว่ามยั�งย่นที่่�คว่รจะต�องครอบคล่ม ที่ั�งแง่ม่ม 
ที่างสื่ังคม และแง่ม่มเศรษฐกิจอก่ด้�ว่ย อันเปี็นที่่�มา
ของ ‘การฟอกเข่ยว่’ (Greenwashing) ที่่�มักจะ
เปี็นการกล่าว่อ�างเกินจริง หร่อบิด้เบ่อนคว่ามจริง
ของแนว่ที่างปีฏิิบัติขององค์กรที่่�กล่าว่อ�างว่่า 
เปี็นมิตรต่อสื่ิ�งแว่ด้ล�อม แต่แที่�จริงแล�ว่อาจไม่ได้�
ปีฏิิบัติเช่นนั�น  หรอ่ปิีด้บังกิจกรรมอ่�น ๆ ที่่�ไม่ยั�งยน่
เอาไว่� อาที่ิ การละเลยมิติของสื่ังคม ที่ำาให�พนักงาน 
หร่อสื่ังคมรอบข�างเด้่อด้ร�อน เปี็นต�น 

แต่สื่ิ�งที่่�เราได้�เห็นในหนังสื่่อเล่มน่�ค่อ การที่่�
องค์กรชั�นนำาของไที่ยเข�าใจถึึงคว่ามหลากมิติ 
ของคว่ามยั�งย่น และมองภาพรว่มว่่าที่ั�งคนและ 
สื่ิ�งแว่ด้ล�อม หร่อแม�กระที่ั�งตัว่องค์กรเอง ต�องเปี็น
สื่ิ�งที่่�พัฒนาไปีร่ว่มกัน นอกจากน่� การเพิ�มผู้ลกำาไร
สื่้งสื่่ด้ก็ไม่ใช่หนที่างในการด้ำาเนินธ่รกิจต่อไปีได้�  
เพราะหากสัื่งคมและสื่ิ�งแว่ด้ล�อมอย้่ไม่ได้� ธ่รกิจก็ 
อย้่ไม่ได้�เช่นกัน ตามแนว่คิด้ไตรกำาไรสื่่ที่ธิ ที่่�เช่�อว่่า
องค์กรจะคงอย้่ได้�อย่างยั�งย่นต�องม่คว่ามสื่มด่้ล
ระหว่่างผู้ลกำาไรที่างการเงิน (Profit) ผู้ลกระที่บต่อ
สื่ังคม (People) และ ผู้ลกระที่บต่อสื่ิ�งแว่ด้ล�อม 
(Planet) ธ่รกิจจะต�องสื่ามารถึสื่ร�างผู้ลกำาไรได้�โด้ย
ไม่กระที่บต่อคว่ามเปี็นอย้่ที่่�ด่้ของสื่ังคม หร่อที่ำาให�
ที่รัพยากรสื่ิ�งแว่ด้ล�อมหมด้ไปี หากแต่ต�องด้ำารงให�
ที่่กมิติยังคงอย้ค่ว่บค้่กันไปีได้�อย่างกลมกล่น

บทสง่ทา้ย 
 หลักการพัฒนาขององค์กรอย่างยั�งย่น 
(ESG) ก็เปี็นอ่กหนึ�งแนว่คิด้ที่่�เปี็นไปีในที่างเด้ย่ว่กัน
ว่่า ธ่รกิจต�องใสื่่ใจสื่ังคมและสื่ิ�งแว่ด้ล�อม คล�ายกับ 
Triple Bottom Line แบบด้ั�งเด้ิม แต่เพิ�มมิติของ
การกำากับด้้แล หร่อ Governance ให�เหมาะสื่มกับ
การด้ำาเนินกิจการยิ�งขึ�น เพราะการกำากับด้้แล 
ถึอ่เปีน็รากฐานสื่ำาคญัของคว่ามยั�งยน่ขององคก์ร 
โด้ยมบ่ที่บาที่สื่ำาคญัในการขบัเคล่�อนแนว่ที่างปีฏิบิตัิ
ด้�านจริยธรรม คว่ามรับผิู้ด้ชอบ และคว่ามสื่ามารถึ
ในการฟ้�นตัว่ในระยะยาว่ กรอบการกำากับด้้แลที่่�
แข็งแกร่งจะกำาหนด้โครงสื่ร�างที่่�โปีร่งใสื่ กำาหนด้สื่าย
คว่ามรับผู้ิด้ชอบท่ี่�ชัด้เจน ให�การตรว่จสื่อบและ 
ถึ่ว่งด้่ลที่่�จำาเปี็นเพ่�อปี้องกันการที่่จริตต่อหน�าที่่�  
และสื่่งเสื่ริมว่ัฒนธรรมแห่งคว่ามซึ้่�อสื่ัตย์ภายใน
องค์กร การกำากับด้้แลที่่�ม่ปีระสื่ิที่ธิผู้ลจึงเปี็น
แนว่ที่างเชิงร่กในแง่ของการบริหารคว่ามเสื่่�ยง 
เปีน็การสื่ร�างคว่ามนา่เช่�อถึอ่ และเปีน็สื่ิ�งที่่�นกัลงที่น่
ให�คว่ามใส่ื่ใจ อันจะสื่่งผู้ลไปีถึึงคว่ามมั�นคงของ
แหล่งเงินที่่นขององค์กรอ่กด้�ว่ย 

  
จิากต้นทุน สุู�ความได้เปรัียบ้ทางการัแข�งขัน 

 
ม่มมองในการใช�ที่รัพยากรในการพัฒนา

คว่ามยั�งย่นเปีล่�ยนไปีอย่างเห็นได้�ชัด้ จากที่่�มองว่่า
เปี็นต�นที่่นที่่�เกิด้จากการที่ำาโครงการระยะสื่ั�นแล�ว่
จบไปี โด้ยไม่ได้�มองภาพรว่มว่่าแที่�ที่่�จริงแล�ว่  
การพัฒนาเพ่�อคว่ามยั�งย่นไม่ได้�ส่ื่งผู้ลด้่ต่อสื่ังคม 
และสื่ิ�งแว่ด้ล�อมเที่า่นั�น แตย่งัสื่ามารถึนำามาเปีน็หนึ�ง
ในกลยท่ี่ธเ์พ่�อเพิ�มขด่้คว่ามสื่ามารถึที่างการแขง่ขนั
ได้�อ่กด้�ว่ย การเปีล่�ยนแปีลงในการรับร้� และการ 

บร้ณิาการกลยท่ี่ธก์ารพฒันาคว่ามยั�งยน่ ไมไ่ด้�เปีน็
ภาระผู้ก้พนัที่างการเงนิอก่ตอ่ไปี แตก่ลบัเปีน็ตัว่เร่ง
ให�เกิด้คว่ามได้�เปีร่ยบที่างการแข่งขัน ด้ังจะเห็นได้�
จากองค์กรต่าง ๆ ที่่�เริ�มลงที่่นในโครงการพัฒนา
คว่ามยั�งยน่เพ่�อสื่ร�างอนาคต เช่น การใช�ที่รัพยากร
ให�เกิด้ปีระโยชน์สื่้งสื่่ด้ การลด้ของเสื่่ยหร่อการ
บริหารจัด้การของเสื่่ยให�กลับมาสื่ร�างม้ลค่าได้�  
รว่มไปีถึึงการนำาพลังงานหม่นเว่่ยนมาใช� ไม่เพ่ยง
แตม่ส่่ื่ว่นชว่่ยในด้�านคว่ามรบัผิู้ด้ชอบตอ่สื่ิ�งแว่ด้ล�อม
เที่่านั�น แต่ยังเป็ีนการช่ว่ยปีระหยัด้ต�นที่่นที่่�จับต�อง
ได้�อ่กด้�ว่ย 

  
การให�คว่ามสื่ำาคญัที่างด้�านที่รัพยากรมนษ่ย์

ก็เปีน็สื่ิ�งหนึ�งที่่�มก่ารพฒันาขึ�นอยา่งเหน็ได้�ชัด้ จาก
การมองว่่าพนักงานเป็ีนหนึ�งในต�นที่่น กลับกลาย
เปี็นการให�คว่ามสื่ำาคัญกับ ‘คน’ และม่่งพัฒนาเป็ีน
อันด้ับต�น ๆ เพราะ ‘คน’ เปี็นแรงผู้ลักด้ันให�องค์กร
เด้นิหน�าได้�อย่างยั�งยน่ เราจงึเหน็การให�คว่ามสื่ำาคญั
กับการใส่ื่ใจสื่ข่ภาพ คว่ามเป็ีนอย่้ และคว่ามพึงพอใจ
ของพนักงาน ที่่�นอกจากจะที่ำาให�สื่ภาว่ะในการ
ที่ำางานด้่ขึ�นแล�ว่ ยังนำาไปีสื่้่ปีระสื่ิที่ธิภาพการที่ำางาน
ที่่�สื่้งขึ�นอ่กด้�ว่ย นอกจากน่�  การยอมรับคว่าม 
หลากหลายในหม้บ่ค่ลากร ยงัสื่ำาคญัตอ่กระบว่นการ
การสื่ร�างนว่ัตกรรมเพ่�อพัฒนาข่ด้คว่ามสื่ามารถึ 
ในการแข่งขันเช่นกัน เพราะหากองค์กรสื่ามารถึ 
สื่่งเสื่ริมให�คนที่่�ม่ทัี่กษะ ภ้มิหลัง และคว่ามถึนัด้ที่่�
หลากหลายสื่ามารถึที่ำางานร่ว่มกนัได้�อย่างกลมกลน่
แล�ว่นั�น คว่ามหลากหลายเหล่าน่�จะไปีกระต่�นให� 
เกิด้การแลกเปีล่�ยนคว่ามคิด้เห็น เกิด้คว่ามคิด้
สื่ร�างสื่รรค์ เกิด้ไอเด้่ยใหม่ ๆ ที่่�จะนำาไปีสื่้่นว่ัตกรรม 
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‘การพัฒนาเพ่�อคว่ามยั�งย่น’  เป็ีนหัว่ข�อที่่�ม่
การกล่าว่ถึึงมาอย่างยาว่นานในเว่ที่่โลก นับตั�งแต่
การปีระช่มสื่หปีระชาชาติว่่าด้�ว่ยสื่ิ�งแว่ด้ล�อมของ
มน่ษย์ (United Nations Conference on the 
Human Environment) พ.ศ. 2515 แม�จะผู้่าน
มากว่่าห�าที่ศว่รรษ แต่ก็ยังขาด้คว่ามเห็นพ�อง 
ต�องกันในคำาจำากัด้คว่ามที่่�เป็ีนที่่�ยอมรับในระดั้บ
สื่ากลของคำาว่่า ‘คว่ามยั�งย่น’ อย้่ จึงก่อให�เกิด้ 
คำาศพัที่ต์า่ง ๆ   ตั�งแต ่ไตรกำาไรสื่ท่ี่ธิ (Triple Bottom 
Line) ไปีจนถึงึเปีา้หมายการพฒันาที่่�ยั�งยน่ (SDGs) 
และแนว่คิด้เก่�ยว่กับการพัฒนาขององค์กรอย่าง
ยั�งย่น ESG (Environmental, Social, and  
Governance) ซึ้ึ�งแต่ละคำาก็พยายามที่่�จะสื่ร่ปีสื่าระ
สื่ำาคญัของคว่ามยั�งยน่ในมม่มองที่่�ตา่งกนั หนงัสื่อ่
เลม่น่�จงึเปีน็การตค่ว่าม ‘คว่ามยั�งยน่’ ที่่�หลากหลาย
ผู้า่นมม่มองของภาคส่ื่ว่นตา่ง ๆ  ที่่�แม�สื่ด่้ที่�ายอาจจะ
ยงัหาคำาจำากดั้คว่ามอันเปีน็ที่่�ยอมรับเพย่งหนึ�งเด้ย่ว่
ไม่ได้� แต่นั�นกไ็ม่ได้�หยด่้ว่วิ่ฒันาการของกระบว่นที่ศัน์
ที่่� ่ม่การพัฒนา และถึ้กสื่ะที่�อนอย้่ในสื่ิ�งที่่�องค์กร 
ต่าง ๆ ได้�ลงม่อที่ำากันมาอย่างต่อเน่�อง โด้ยเรา
สื่ามารถึเหน็ได้�ถึงึคว่ามเปีล่�ยนแปีลงในสื่ามมติ ิด้งัน่� 

จิากเรัื�องสุิ�งแวดล้อม สุู�ความยั�งยืนครับ้ทุกมิติ 
 

ภาพจำาของ ‘คว่ามยั�งยน่’ มกัจะมาในรป้ีของ
ใบไม� หร่อสื่่เข่ยว่ ซึ้ึ�งถึ่อเปี็นหนึ�งในคว่ามสื่ำาเร็จของ
การปีลก้ฝั่งให�สื่งัคมตระหนักถึงึปีญัหาสิื่�งแว่ด้ล�อม
แตใ่นอก่ด้�านหนึ�ง การม่ง่เน�นไปีแตเ่ร่�องสื่ิ�งแว่ด้ล�อม

ก็ม่ แนว่โน�มที่่� จ ะบด้บังมิ ติที่่� หลากหลายของ 
คว่ามยั�งย่นที่่�คว่รจะต�องครอบคล่ม ที่ั�งแง่ม่ม 
ที่างสื่ังคม และแง่ม่มเศรษฐกิจอก่ด้�ว่ย อันเปี็นที่่�มา
ของ ‘การฟอกเข่ยว่’ (Greenwashing) ที่่�มักจะ
เปี็นการกล่าว่อ�างเกินจริง หร่อบิด้เบ่อนคว่ามจริง
ของแนว่ที่างปีฏิิบัติขององค์กรที่่�กล่าว่อ�างว่่า 
เปี็นมิตรต่อสื่ิ�งแว่ด้ล�อม แต่แที่�จริงแล�ว่อาจไม่ได้�
ปีฏิิบัติเช่นนั�น  หรอ่ปิีด้บังกิจกรรมอ่�น ๆ ที่่�ไม่ยั�งยน่
เอาไว่� อาที่ิ การละเลยมิติของสื่ังคม ที่ำาให�พนักงาน 
หร่อสื่ังคมรอบข�างเด้่อด้ร�อน เปี็นต�น 

แต่สื่ิ�งที่่�เราได้�เห็นในหนังสื่่อเล่มน่�ค่อ การที่่�
องค์กรชั�นนำาของไที่ยเข�าใจถึึงคว่ามหลากมิติ 
ของคว่ามยั�งย่น และมองภาพรว่มว่่าที่ั�งคนและ 
สื่ิ�งแว่ด้ล�อม หร่อแม�กระที่ั�งตัว่องค์กรเอง ต�องเปี็น
สื่ิ�งที่่�พัฒนาไปีร่ว่มกัน นอกจากน่� การเพิ�มผู้ลกำาไร
สื่้งสื่่ด้ก็ไม่ใช่หนที่างในการด้ำาเนินธ่รกิจต่อไปีได้�  
เพราะหากสัื่งคมและสื่ิ�งแว่ด้ล�อมอย้่ไม่ได้� ธ่รกิจก็ 
อย้่ไม่ได้�เช่นกัน ตามแนว่คิด้ไตรกำาไรสื่่ที่ธิ ที่่�เช่�อว่่า
องค์กรจะคงอย้่ได้�อย่างยั�งย่นต�องม่คว่ามสื่มด่้ล
ระหว่่างผู้ลกำาไรที่างการเงิน (Profit) ผู้ลกระที่บต่อ
สื่ังคม (People) และ ผู้ลกระที่บต่อสื่ิ�งแว่ด้ล�อม 
(Planet) ธ่รกิจจะต�องสื่ามารถึสื่ร�างผู้ลกำาไรได้�โด้ย
ไม่กระที่บต่อคว่ามเปี็นอย้่ที่่�ด่้ของสื่ังคม หร่อที่ำาให�
ที่รัพยากรสื่ิ�งแว่ด้ล�อมหมด้ไปี หากแต่ต�องด้ำารงให�
ที่่กมิติยังคงอย้ค่ว่บค้่กันไปีได้�อย่างกลมกล่น

บทสง่ทา้ย 
 หลักการพัฒนาขององค์กรอย่างยั�งย่น 
(ESG) ก็เปี็นอ่กหนึ�งแนว่คิด้ที่่�เปี็นไปีในที่างเด้ย่ว่กัน
ว่่า ธ่รกิจต�องใสื่่ใจสื่ังคมและสื่ิ�งแว่ด้ล�อม คล�ายกับ 
Triple Bottom Line แบบด้ั�งเด้ิม แต่เพิ�มมิติของ
การกำากับด้้แล หร่อ Governance ให�เหมาะสื่มกับ
การด้ำาเนินกิจการยิ�งขึ�น เพราะการกำากับด้้แล 
ถึอ่เปีน็รากฐานสื่ำาคญัของคว่ามยั�งยน่ขององคก์ร 
โด้ยมบ่ที่บาที่สื่ำาคญัในการขบัเคล่�อนแนว่ที่างปีฏิบิตัิ
ด้�านจริยธรรม คว่ามรับผิู้ด้ชอบ และคว่ามสื่ามารถึ
ในการฟ้�นตัว่ในระยะยาว่ กรอบการกำากับด้้แลที่่�
แข็งแกร่งจะกำาหนด้โครงสื่ร�างที่่�โปีร่งใสื่ กำาหนด้สื่าย
คว่ามรับผู้ิด้ชอบท่ี่�ชัด้เจน ให�การตรว่จสื่อบและ 
ถึ่ว่งด้่ลที่่�จำาเปี็นเพ่�อปี้องกันการที่่จริตต่อหน�าที่่�  
และสื่่งเสื่ริมว่ัฒนธรรมแห่งคว่ามซึ้่�อสื่ัตย์ภายใน
องค์กร การกำากับด้้แลที่่�ม่ปีระสื่ิที่ธิผู้ลจึงเปี็น
แนว่ที่างเชิงร่กในแง่ของการบริหารคว่ามเสื่่�ยง 
เปีน็การสื่ร�างคว่ามนา่เช่�อถึอ่ และเปีน็สื่ิ�งที่่�นกัลงที่น่
ให�คว่ามใส่ื่ใจ อันจะสื่่งผู้ลไปีถึึงคว่ามมั�นคงของ
แหล่งเงินที่่นขององค์กรอ่กด้�ว่ย 

  
จิากต้นทุน สุู�ความได้เปรัียบ้ทางการัแข�งขัน 

 
ม่มมองในการใช�ที่รัพยากรในการพัฒนา

คว่ามยั�งย่นเปีล่�ยนไปีอย่างเห็นได้�ชัด้ จากที่่�มองว่่า
เปี็นต�นที่่นที่่�เกิด้จากการที่ำาโครงการระยะสื่ั�นแล�ว่
จบไปี โด้ยไม่ได้�มองภาพรว่มว่่าแที่�ที่่�จริงแล�ว่  
การพัฒนาเพ่�อคว่ามยั�งย่นไม่ได้�ส่ื่งผู้ลด้่ต่อสื่ังคม 
และสื่ิ�งแว่ด้ล�อมเที่า่นั�น แตย่งัสื่ามารถึนำามาเปีน็หนึ�ง
ในกลยท่ี่ธเ์พ่�อเพิ�มขด่้คว่ามสื่ามารถึที่างการแขง่ขนั
ได้�อ่กด้�ว่ย การเปีล่�ยนแปีลงในการรับร้� และการ 

บร้ณิาการกลยท่ี่ธก์ารพฒันาคว่ามยั�งยน่ ไมไ่ด้�เปีน็
ภาระผู้ก้พนัที่างการเงนิอก่ตอ่ไปี แตก่ลบัเปีน็ตัว่เร่ง
ให�เกิด้คว่ามได้�เปีร่ยบที่างการแข่งขัน ด้ังจะเห็นได้�
จากองค์กรต่าง ๆ ที่่�เริ�มลงที่่นในโครงการพัฒนา
คว่ามยั�งยน่เพ่�อสื่ร�างอนาคต เช่น การใช�ที่รัพยากร
ให�เกิด้ปีระโยชน์สื่้งสื่่ด้ การลด้ของเสื่่ยหร่อการ
บริหารจัด้การของเสื่่ยให�กลับมาสื่ร�างม้ลค่าได้�  
รว่มไปีถึึงการนำาพลังงานหม่นเว่่ยนมาใช� ไม่เพ่ยง
แตม่ส่่ื่ว่นชว่่ยในด้�านคว่ามรบัผิู้ด้ชอบตอ่สื่ิ�งแว่ด้ล�อม
เที่่านั�น แต่ยังเป็ีนการช่ว่ยปีระหยัด้ต�นที่่นที่่�จับต�อง
ได้�อ่กด้�ว่ย 

  
การให�คว่ามสื่ำาคญัที่างด้�านที่รัพยากรมนษ่ย์

ก็เปีน็สื่ิ�งหนึ�งที่่�มก่ารพฒันาขึ�นอยา่งเหน็ได้�ชัด้ จาก
การมองว่่าพนักงานเป็ีนหนึ�งในต�นที่่น กลับกลาย
เปี็นการให�คว่ามสื่ำาคัญกับ ‘คน’ และม่่งพัฒนาเป็ีน
อันด้ับต�น ๆ เพราะ ‘คน’ เปี็นแรงผู้ลักด้ันให�องค์กร
เด้นิหน�าได้�อย่างยั�งยน่ เราจงึเหน็การให�คว่ามสื่ำาคญั
กับการใส่ื่ใจสื่ข่ภาพ คว่ามเป็ีนอย่้ และคว่ามพึงพอใจ
ของพนักงาน ที่่�นอกจากจะที่ำาให�สื่ภาว่ะในการ
ที่ำางานด้่ขึ�นแล�ว่ ยังนำาไปีสื่้่ปีระสื่ิที่ธิภาพการที่ำางาน
ที่่�สื่้งขึ�นอ่กด้�ว่ย นอกจากน่�  การยอมรับคว่าม 
หลากหลายในหม้บ่ค่ลากร ยงัสื่ำาคญัตอ่กระบว่นการ
การสื่ร�างนว่ัตกรรมเพ่�อพัฒนาข่ด้คว่ามสื่ามารถึ 
ในการแข่งขันเช่นกัน เพราะหากองค์กรสื่ามารถึ 
สื่่งเสื่ริมให�คนที่่�ม่ทัี่กษะ ภ้มิหลัง และคว่ามถึนัด้ที่่�
หลากหลายสื่ามารถึที่ำางานร่ว่มกนัได้�อย่างกลมกลน่
แล�ว่นั�น คว่ามหลากหลายเหล่าน่�จะไปีกระต่�นให� 
เกิด้การแลกเปีล่�ยนคว่ามคิด้เห็น เกิด้คว่ามคิด้
สื่ร�างสื่รรค์ เกิด้ไอเด้่ยใหม่ ๆ ที่่�จะนำาไปีสื่้่นว่ัตกรรม 
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อันเป็ีนองค์ปีระกอบสื่ำาคัญต่อการเจริญเติบโต
อย่างยั�งย่นขององค์กรในอนาคตได้� 

  
นอกเหน่อจากผู้ลปีระโยชน์ที่างการเงิน 

และการด้ำาเนินงานแล�ว่ คว่ามยั�งย่นยังม่บที่บาที่
สื่ำาคัญในการกำาหนด้เอกลักษณิ์ของแบรนด์้และ 
การสื่ร�างคว่ามแตกต่างของสิื่นค�าหร่อบริการ 
เพราะในย่คที่่�ผู้้�บริโภคตระหนักถึึงผู้ลกระที่บต่อ
สื่งัคมและสื่ิ�งแว่ด้ล�อมจากการเลอ่กของตนมากขึ�น 
องค์กรที่่� ม่่งมั�นต่อคว่ามยั�งย่นอย่างแที่�จริง 
จะสื่ามารถึสื่ร�างแบรนด้เ์ชงิบว่ก ตอบโจที่ย์ผู้้�บรโิภค
ที่่�ใสื่ใ่จตอ่สื่ิ�งแว่ด้ล�อมและสื่งัคม สื่ร�างคว่ามไว่�ว่างใจ
และคว่ามภักด้่ต่อแบรนด้์ได้� อันเป็ีนองค์ปีระกอบ
สื่ำาคัญของคว่ามได้�เปีรย่บที่างการแข่งขันที่ั�งในระยะ
สื่ั�นและระยะยาว่

จิากการัแยกกันพฒันา สุู�การัรั�วมมือกนัอย�างเป็น
รัะบ้บ้นิเวศ

ในปีี พ.ศ. 2555 คำาว่่า SDGs (Sustainable 
Development Goals) หร่อเปี้าหมายการพัฒนาที่่�
ยั�งย่นที่่�ม่มากถึึง 17 ข�อ ได้�ถึ้กแนะนำาให�ปีระชาคม
โลกร้�จัก โด้ยม่จ่ด้ปีระสื่งค์ในการรว่บรว่มมิติต่าง ๆ  
ของคว่ามยั�งย่นให�ครบถึ�ว่นที่่�สื่่ด้ ตั�งแต่การขจัด้ 
คว่ามยากจนและคว่ามหวิ่โหย ไปีจนถึงึการสื่ง่เสื่ริม
การด้ำาเนินการด้�านสื่ภาพภ้มิอากาศ และการ
อน่รักษ์คว่ามหลากหลายที่างช่ว่ภาพ แที่บเปี็นไปี 
ไม่ได้�เลยที่่�หน่ว่ยงานหร่อองค์กรใด้องค์กรหนึ�ง  
จะสื่ามารถึจัด้การที่ก่มิตอิย่างครอบคล่มได้�ในเว่ลา
เด้่ยว่กันครบที่ั�ง 17 ข�อ 

 การตอบโจที่ยเ์พ่�อแก�ปีญัหาระด้บัโลกเหลา่น่�
ให�เปี็นการกระที่ำาที่่�จับต�องได้� องค์กรต�องเริ�มมอง 
ในเชิงกลย่ที่ธ์ก่อนว่่าธ่รกิจของตนม่จ่ด้แข็งใน 
เร่�องใด้ และในปีัจจ่บันสื่่งผู้ลกระที่บอะไรกับสื่ังคม 
และสื่ิ�งแว่ด้ล�อมอย้่บ�าง ไม่ว่่าจะเริ�มที่ำาตามโจที่ย์ 
ของเปี้าหมายหลาย ๆ ข�อพร�อมกัน หร่อจะเริ�มจาก
เร่�องที่่�องค์กรของตนเองสื่ามารถึเริ�มที่ำาได้�ง่าย 
และสื่่งผู้ลกระที่บได้�จ ริงมากที่่�สื่่ด้มาที่ำา ก่อน 
ซึ้ึ�งแน่นอนว่่าการลงม่อที่ำาที่่� เน�นคว่ามชำานาญ 
และมก่ารว่างกลยท่ี่ธ์อย่างชัด้เจนย่อมส่ื่งผู้ลกระที่บ
เชงิบว่กได้�มากกว่า่การพยายามที่ำาที่่�ต�องตอบโจที่ย์
ให�ได้�ที่่กข�อ

  
เม่�อการตอบโจที่ย์คว่ามยั�งย่นให�ครบที่่ก 

เปีา้หมายของ SDGs เป็ีนเร่�องที่�าที่าย  หลายองค์กร
จงึเน�นยำ�าถึงึคว่ามสื่ำาคญัของการพิจารณิาผู้้�มส่่ื่ว่น
ได้�สื่่ว่นเสื่่ย และสื่่งเสื่ริมคว่ามร่ว่มม่อภายในห่ว่งโซึ้่
อ่ปีที่าน บริษัที่ต่าง ๆ ได้�ขยายคว่ามคิด้ด้�านคว่าม
ยั�งย่นไปีนอกเหน่อจากการด้ำาเนินงานภายใน
องค์กรเพ่ยงอย่างเด้่ยว่ โด้ยเน�นไปีสื่้่การม่สื่่ว่นร่ว่ม
อย่างแข็งขันกับผู้้�ม่ส่ื่ว่นได้�สื่่ว่นเสื่่ย ไม่ว่่าจะเป็ีน
ซึ้ัพพลายเออร์ ล้กค�า และช่มชนที่�องถึิ�น คว่าม
พยายามในการที่ำางานรว่่มกนัภายในหว่่งโซึ้อ่ป่ีที่าน
ไม่เพ่ยงแต่ขยายผู้ลกระที่บของแนว่ที่างปีฏิิบัติท่ี่�
ยั�งย่น แต่ยังสื่่งเสื่ริมคว่ามรับผู้ิด้ชอบร่ว่มกัน 
อ่กด้�ว่ย ด้�ว่ยการบ้รณิาการคว่ามยั�งย่นเข�ากับ 
ห่ว่งโซึ้่ค่ณิค่าที่ั�งหมด้ องค์กรต่าง ๆ จึงสื่ามารถึ 
ขับเคล่�อนให�เกิด้การเปีล่�ยนแปีลงเชิงบว่กที่ั�ว่ที่ั�ง
ระบบนเิว่ศในว่งกว่�างได้� แนว่ที่างการที่ำางานรว่่มกนั
น่�ที่ำาให�มั�นใจได้�ว่่าคว่ามยั�งย่นไม่ใช่คว่ามพยายาม
ของคนหรอ่องค์กรองค์กรเด้ย่ว่แต่เปีน็คว่ามม่่งมั�น
ร่ว่มกัน เช่�อมโยงถึึงกันและสื่่งเสื่ริมซึ้ึ�งกันและกัน  
เพ่�อให�ครอบคล่มที่่กเปี้าหมาย SDGs 

  แม�ว่่าการแสื่ว่งหาคำาจำากัด้คว่ามของคำาว่่า 
‘คว่ามยั�งยน่’ ที่่�เหน็พ�องกนัในระด้บัสื่ากลอาจยงัคง
เปี็นเร่�องซึ้ับซึ้�อนที่่�ไม่สื่ามารถึหาคำาตอบได้�ในเร็ว่ว่ัน
แต่คว่ามจริงที่่�ปีฏิิเสื่ธไม่ได้�ก็ค่อ การได้�เห็นหลาย ๆ 
ภาคสื่่ว่นในสื่ังคม ที่ั�งภาครัฐและภาคเอกชนเข�าใจ 
สื่นับสื่น่น และสื่่งเสื่ริมการด้ำาเนินธร่กิจอย่างยั�งย่น
อย่างกว่�างขว่าง  เปี็นเร่�องด้่เสื่่ยอ่กที่่�การต่คว่าม 
คำาว่่ายั�งย่นของแต่ละองค์กรม่คว่ามหลากหลาย
ที่างคว่ามคิด้ เพราะก่อให�เกิด้คว่ามพยายามไม่ว่า่จะ
ใหญ่หร่อเล็ก ที่่�จะพัฒนาคว่ามยั�งย่นในหลากหลาย
มิติ ครอบคล่มที่ั�งสื่ังคม สื่ิ�งแว่ด้ล�อม และคว่าม 
อย้ร่อด้ขององคก์รเอง ด้งันั�น มาตรว่ดั้คว่ามสื่ำาเรจ็
ที่่�แที่�จริงจึงไม่ได้�อย้่ ท่ี่�คว่ามแม่นยำาของการให� 
คำาจำากดั้คว่ามของคว่ามยั�งยน่ หากแตอ่ย้ท่ี่่�ที่ศันคติ 
และการลงม่อที่ำาด้�ว่ยคว่ามจริงใจ คว่ามปีรารถึนา
ด้่ต่อเพ่�อนมน่ษย์ และการคำานึงถึึงผู้ลกระที่บท่ี่�เกิด้
ขึ�นจริงจากการกระที่ำาของเราเองต่างหาก 

ภัฑ์รัวิทย์ เจิรัิญกิจิ  
กลย่ที่ธ์องค์กร  ไที่ยรัฐกร่๊ปี 
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อันเป็ีนองค์ปีระกอบสื่ำาคัญต่อการเจริญเติบโต
อย่างยั�งย่นขององค์กรในอนาคตได้� 

  
นอกเหน่อจากผู้ลปีระโยชน์ที่างการเงิน 

และการด้ำาเนินงานแล�ว่ คว่ามยั�งย่นยังม่บที่บาที่
สื่ำาคัญในการกำาหนด้เอกลักษณิ์ของแบรนด์้และ 
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รัะบ้บ้นิเวศ
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เม่�อการตอบโจที่ย์คว่ามยั�งย่นให�ครบที่่ก 
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ภาคสื่่ว่นในสื่ังคม ที่ั�งภาครัฐและภาคเอกชนเข�าใจ 
สื่นับสื่น่น และสื่่งเสื่ริมการด้ำาเนินธร่กิจอย่างยั�งย่น
อย่างกว่�างขว่าง  เปี็นเร่�องด้่เสื่่ยอ่กที่่�การต่คว่าม 
คำาว่่ายั�งย่นของแต่ละองค์กรม่คว่ามหลากหลาย
ที่างคว่ามคิด้ เพราะก่อให�เกิด้คว่ามพยายามไม่ว่า่จะ
ใหญ่หร่อเล็ก ที่่�จะพัฒนาคว่ามยั�งย่นในหลากหลาย
มิติ ครอบคล่มที่ั�งสื่ังคม สื่ิ�งแว่ด้ล�อม และคว่าม 
อย้ร่อด้ขององคก์รเอง ด้งันั�น มาตรว่ดั้คว่ามสื่ำาเรจ็
ที่่�แที่�จริงจึงไม่ได้�อย้่ ท่ี่�คว่ามแม่นยำาของการให� 
คำาจำากดั้คว่ามของคว่ามยั�งยน่ หากแตอ่ย้ท่ี่่�ที่ศันคติ 
และการลงม่อที่ำาด้�ว่ยคว่ามจริงใจ คว่ามปีรารถึนา
ด้่ต่อเพ่�อนมน่ษย์ และการคำานึงถึึงผู้ลกระที่บท่ี่�เกิด้
ขึ�นจริงจากการกระที่ำาของเราเองต่างหาก 

ภัฑ์รัวิทย์ เจิรัิญกิจิ  
กลย่ที่ธ์องค์กร  ไที่ยรัฐกร่๊ปี 
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 The essence of sustainable development 
encapsulated in organizational principles, such 
as  ESG (Envi ronmenta l ,  Soc ia l ,  and  
Governance), aligns seamlessly with the belief 
that businesses should holistically prioritize 
society and the environment, reminiscent of the 
traditional Triple Bottom Line. However, ESG 
introduces an additional layer of governance, 
emphasizing the necessity for robust corporate 
oversight that adapts to evolving business  
dynamics. Governance stands as a pivotal  
cornerstone for organizational sustainability, 
playing a vital role in promoting ethical  
practices, fostering responsibility, and ensuring 
long-term resilience. A resilient governance 
framework establishes transparent structures, 
delineates clear lines of responsibility,  
facilitates necessary checks and balances to 
prevent misconduct, and cultivates a culture of 
internal integrity. Effective governance not only 
proactively manages risks but also builds  
trust and becomes a focal point for investor 
scrutiny, exerting a profound influence on the  
organization’s overall financial stability. 

From Extra Costs to Competitive Advantage 
 
The paradigm of resource utilization in 

sustainable development has undergone a  
significant shift. It is no longer viewed merely 
as a cost incurred during short-term project 

implementations, but rather as a comprehensive  
strategy with far-reaching implications for 
society, the environment, and competitiveness. 
The perception has evolved to recognize  
sustainable development not only for its  
positive societal and environmental impacts but 
also as a strategic imperative for gaining a 
competitive edge. This shift in mindset and the 
integration of sustainable development  
strategies are no longer perceived as financial 
burdens; instead, they are regarded as catalysts 
that contribute to a competitive advantage. 
Organizations are increasingly investing in 
sustainable development projects, envisioning 
a future where resources are optimized, waste 
is minimized, and waste management becomes 
a source of value creation. This includes the 
adoption of renewable energy, not just as an 
environmentally responsible choice but also as 
a means of achieving cost savings, highlighting 
the multifaceted benefits derived from such 
initiatives. 

 
The transformation in the perception of 

human resources is evident, shifting from  
considering employees as mere costs to  
acknowledging the paramount importance of 
‘people’ and prioritizing their development as 
a top concern. Recognizing that ‘people’ serve 
as a driving force for organizational progress, 
there is now a heightened emphasis on  

Afterword 
‘Sustainable Development’ has been a 

longstanding theme on the global stage, dating 
back to the United Nations Conference on the 
Human Environment in 1972. Despite over five 
decades passing, there is still a lack of  
universally accepted consensus on the global 
definition of ‘sustainability.’ This has given 
rise to various terms, ranging from the Triple 
Bottom Line to Sustainable Development 
Goals (SDGs) and the principle of ESG  
(Environmental, Social, and Governance). 
Each of these terms aims to encapsulate crucial 
aspects of sustainability from different  
perspectives. This book aims to  examine  
‘sustainability’ from diverse viewpoints,  
recognizing the ongoing challenge of arriving 
at a universally accepted definition. However, 
this challenge doesn’t impede the continual 
evolution of paradigms in sustainable development, 
as demonstrated by the continuous initiatives 
undertaken by various organizations, which can 
be summarized into three key aspects: 

 
From Environmental Issues to Holistic 
Sustainability 

The idea of ‘sustainability’ is often  
illustrated with images of leaves or the color 
green, symbolizing the success in directing 
societal attention towards environmental  
issues. However, the exclusive focus on  

environmental concerns tends to mask the  
intricate nature of sustainability, which ideally 
should encompass both social and economic 
dimensions. This has led to the emergence of 
‘Greenwashing,’ a phenomenon where  
organizations may exaggerate or manipulate 
their environmental friendliness, hiding  
unsustainable practices. Overlooking the  
social dimension, for instance, can result in 
dissatisfaction among employees or communities, 
reflecting unsustainable practices. 

 Yet, the profound takeaway from this 
book is that leading organizations in Thailand 
comprehend the multifaceted essence of  
sustainability. They grasp the overarching notion 
that progress must encompass not only people 
and the environment but also the very  
organization itself. Furthermore, the relentless 
pursuit of maximum profits alone proves  
insufficient for sustainable business practices. A 
thriving society and a flourishing environment 
are integral; without them, businesses cannot 
thrive. Embracing the Triple Bottom Line concept, 
which asserts that organizations can endure  
sustainably by maintaining equilibrium among 
financial profit, societal impact, and environmental 
considerations, businesses must adeptly generate 
profits without compromising societal well-being 
or depleting environmental resources. In essence, 
all dimensions must coexist harmoniously. 
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considering stakeholders and fostering  
collaboration within the sustainabil i ty  
ecosystem and supply chain. Companies are 
broadening their sustainability perspective 
beyond internal operations, placing a strong 
emphas is  on  ac t ive  engagement  wi th  
stakeholders—be it suppliers, customers, or 
local communities. The push for collaboration 
within the sustainability ecosystem and  
supply chain not only amplifies the impact of 
sustainable practices but also nurtures shared 
responsibility. By seamlessly integrating  
sustainability throughout the entire value chain 
and sustainability ecosystem, organizations  
can propel positive systemic changes. This  
collaborative approach ensures that sustainability 
is not merely an individual or organizational 
endeavor but a collective commitment,  
interconnecting and promoting mutual support, 
encompassing all SDG goals. 

 
 While the quest for a universally 

agreed-upon definition of ‘sustainability’ at a 
global level remains a nuanced challenge with 
no immediate resolution, the indisputable  
reality is that various sectors in society, both 
public and private, comprehend, endorse, and 
actively foster sustainable business practices 
on a broad scale. The multitude of views brings 
in different aspects of sustainability, highlighting 
its diverse dimensions as interpreted by each 
organization. These endeavors, whether  

undertaken by large corporations or smaller 
entities, aim to cultivate sustainability across 
various dimensions, spanning society, the  
environment, and the organization’s own  
resilience. Therefore, the true measure of 
success  isn’t precision in defining sustainability, 
but rather the attitudes and sincere actions  
taken. Real success is driven by genuine 
intentions, a commitment to benefiting humanity, 
and a thoughtful consideration of the actual 
impacts stemming from our own actions. 

employee well-being, work-life balance, and 
satisfaction. This not only contributes to an 
improved work environment but also leads to 
increased work efficiency. Additionally,  
fostering diversity within the workforce is 
crucial for cultivating innovative processes that 
enhance competitiveness. By encouraging  
collaboration among individuals with diverse 
skills, backgrounds, and talents, organizations 
can create a harmonious working environment 
that stimulates the exchange of ideas and sparks 
creativity. This diversity, in turn, nurtures a 
culture of continuous innovation, which is 
pivotal for an organization’s sustained growth 
in the future. 

 
Going beyond mere financial gains and 

operational efficiency, sustainability assumes 
a pivotal role in defining a brand’s identity and 
setting apart its products or services. In an age 
where consumers are growing more conscious 
of the societal and environmental consequences  
of their choices, organizations dedicated to 
authentic sustainability can cultivate a positive 
brand image. By resonating with the concerns 
of consumers who value environmental and 
social considerations, these organizations foster 
trust and goodwill towards their brand. This 
becomes a critical element for gaining a  
competitive edge, both in the short and long 
term.

  

From Individual Effort to Collective Synergy 

In 2012, the term SDGs (Sustainable 
Deve lopment  Goa l s ) ,  compr i s ing  17  
comprehensive objectives, was introduced to 
enhance global awareness. The aim was  
to  encompass  var ious  d imens ions  o f  
sustainability, ranging from alleviating poverty 
and hunger to promoting climate action and 
preserving biodiversity. It is nearly impossible 
for any unit or organization to address all 17 
goals simultaneously due to their diverse  
nature. 

 
To effectively address these global  

challenges, organizations must translate their 
commitment into tangible actions. It starts with 
a strategic evaluation of their strengths and an 
assessment of the current impact their operations 
have on society and the environment. Whether 
initiating initiatives aligned with their capabilities 
or tackling multiple goals simultaneously, the 
key is to initiate feasible actions that deliver 
substantial positive impact. Clearly defined 
strategies and a focused approach leveraging 
expertise are more likely to yield positive  
outcomes compared to attempting to tackle 
every goal simultaneously. 

 
Tackling sustainability across all SDG 

goals presents a formidable challenge. Many 
organizations underscore the importance of 

Pattarawit Jaroenkit 
Corporate Strategy, Thairath Group 
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collaboration among individuals with diverse 
skills, backgrounds, and talents, organizations 
can create a harmonious working environment 
that stimulates the exchange of ideas and sparks 
creativity. This diversity, in turn, nurtures a 
culture of continuous innovation, which is 
pivotal for an organization’s sustained growth 
in the future. 

 
Going beyond mere financial gains and 

operational efficiency, sustainability assumes 
a pivotal role in defining a brand’s identity and 
setting apart its products or services. In an age 
where consumers are growing more conscious 
of the societal and environmental consequences  
of their choices, organizations dedicated to 
authentic sustainability can cultivate a positive 
brand image. By resonating with the concerns 
of consumers who value environmental and 
social considerations, these organizations foster 
trust and goodwill towards their brand. This 
becomes a critical element for gaining a  
competitive edge, both in the short and long 
term.

  

From Individual Effort to Collective Synergy 

In 2012, the term SDGs (Sustainable 
Deve lopment  Goa l s ) ,  compr i s ing  17  
comprehensive objectives, was introduced to 
enhance global awareness. The aim was  
to  encompass  var ious  d imens ions  o f  
sustainability, ranging from alleviating poverty 
and hunger to promoting climate action and 
preserving biodiversity. It is nearly impossible 
for any unit or organization to address all 17 
goals simultaneously due to their diverse  
nature. 

 
To effectively address these global  

challenges, organizations must translate their 
commitment into tangible actions. It starts with 
a strategic evaluation of their strengths and an 
assessment of the current impact their operations 
have on society and the environment. Whether 
initiating initiatives aligned with their capabilities 
or tackling multiple goals simultaneously, the 
key is to initiate feasible actions that deliver 
substantial positive impact. Clearly defined 
strategies and a focused approach leveraging 
expertise are more likely to yield positive  
outcomes compared to attempting to tackle 
every goal simultaneously. 

 
Tackling sustainability across all SDG 

goals presents a formidable challenge. Many 
organizations underscore the importance of 

Pattarawit Jaroenkit 
Corporate Strategy, Thairath Group 
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